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APRESENTACAO

O presente documento estd organizado considerando as diretrizes legais da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014. O Relatério de Autoavaliagdo
da Faculdade Prepara esta organizado sob a perspectiva dos 5 eixos que agrupam as 10
dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior — SINAES e tem
por objetivo evidenciar a interagdo entre o planejamento institucional e os resultados
avaliativos da instituigcdo. Este Relatdrio de Avaliagao analisa os objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da IES e apresenta a sintese dos processos avaliativos
internos e externos e o planejamento das a¢des académico-administrativas decorrentes dos
resultados das avaliagdes. O processo de avaliagdo institucional valoriza a participagdao de
todos os seguimentos de forma democratica, garantindo transparéncia, credibilidade e
confiabilidade ao processo.

Para a elaboragdo deste documento, a colaboragdo e envolvimento dos setores
institucionais, académicos e administrativos foram fundamentais, de modo que o documento
refletisse o compromisso de todos os niveis da organizagao. Na Faculdade Prepara, a énfase
na elaboragao de planos e estratégias tem inicio com a prdépria, e seu desenvolvimento pode
ser observado nos resultados das avaliagdes externas (Conceito Institucional — Cl, Conceitos
de Curso — CC, indice Geral de Cursos — IGC e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
— ENADE), demonstrando a boa qualidade do ensino, da organizagao didatico-pedagdgica, da
infraestrutura e gestdao desenvolvida pela instituigdo.

Analisando o primeiro ano do triénio avaliativo, alguns resultados sdao destacados
ao longo do relatério, como reflexo da busca constante da pela oferta de servicos de
qualidade e o quanto evoluiu neste ano: ampliagdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica nos
polos; revisao permanente dos projetos pedagdgicos dos cursos; ampliagdao do Nucleo de
Apoio Académico e Pedagdgico (NAAP); automagao de indicadores institucionais; implantagdo
da governanca corporativa (COMEX); pedido de novos cursos junto ao INEP/MEC; etc.

Tendo em vista a sua concepgdo como autoavaliagdao do planejamento estratégico
institucional, entendemos que este relatério deve ser periodicamente consulto frente a
gestdao dinamica da Faculdade Prepara, sempre visando a sustentabilidade e melhoria
continua institucional, em consonancia com as politicas publicas, a sociedade e a missao, visdao
e valores da instituigao.

Rogério Gabriel
Presidente da Mantenedora
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9 Prepara
INTRODUCAO

A avaliagdo institucional é um instrumento de acompanhamento das atividades e
oportunidade de analise e implementagdao de mudangas necessarias a realizagao da missao
das Instituicdes de Educacao Superior. Possui como principais fungdes produzir informacgdes,
questionar os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela institui¢ao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
a capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de
cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculacdo da
instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades
e produtos, além de prestar contas a sociedade. A avaliagdo institucional é um processo
continuo e permanente de autoconhecimento e reflexao, visando o aprimoramento da
qualidade de ensino, da iniciagdo cientifica, extensdao e gestdao administrativa, servindo de
diagnodstico para fins de planejamento, revisao e orientagdo, além de permitir que a IES
perceba o grau de distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no
cotidiano institucional.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, tem, entre seus objetivos, a melhoria da qualidade da
educacdo superior e a expansdo da sua oferta. Para atender a esses objetivos, a avaliacao
assume importante papel.

De acordo com o SINAES, a avaliagao da educagdo superior ocorre por meio da
avaliagdo de instituicdes de ensino superior — IES, de cursos e do desempenho dos estudantes.
Tais avaliagdes sdao de responsabilidade da Diretoria de Avaliagdao da Educagdo Superior
(DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da Comissdo Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (CONAES).

Para ampliar e fortalecer a relagdo entre os processos de avaliagao e os processos
de gestao, bem como o autoconhecimento das instituicdes e o consequente aprimoramento
das atividades de ensino, iniciacdo cientifica e extensdao, o novo instrumento de avaliacdo
institucional propde o Relatério de Autoavaliagdo Institucional como uma inovagdo que
objetiva acompanhar as a¢des de avaliagao interna e os resultados de avaliagOes externas a
gestdo das institui¢des. Ciente da dinamica empreendida pela educagao, o relatério de
Autoavaliacdo Institucional serve como norteador das acdes académicas, mas, ao mesmo
tempo, fomenta a constante reflexao sobre os processos institucionais, de forma a permitir
0s ajustes que porventura se tornem necessarios.

Historicamente, a pratica avaliativa, sistematizada ou espontanea, faz-se presente
na vida social e, em especial, nas acdes educacionais, com objetivos e significados diversos em
relacdo ao valor e a qualidade do objetivo avaliado.

Atualmente no Brasil, a avaliagdo se insere nas prioridades das politicas
educacionais em todos os niveis de ensino. Na educagao superior, uma das dimensdes é a
avaliagdo institucional, que tem por finalidade, de acordo com a legislagao vigente, conhecer
e fornecer informagdes para aperfeicoar e possibilitar o desenvolvimento da missao das
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instituicdes com responsabilidade social. Desde entdo, tem-se aplicado a autoavaliagdo para
conhecer os pontos favoraveis e deficitarios da instituicdo, e com esse diagndstico,
potencializar e socializar os resultados de positividade aos demais setores universitarios, bem

como sistematiza estratégias para corrigir os maus percursos detectados no processo
avaliado.

O entendimento da Faculdade Prepara parte do pressuposto de que a avaliagao
institucional contribui significativamente para que as instituicdes de ensino superior
reorganizem permanentemente as suas praticas de forma critica, sistematica e
comprometida, refletindo sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora
do saber, capaz de compreender e modificar a realidade, devendo também servir para que a
instituicdo possa corrigir deficiéncias que a coloquem em risco, inclusive, a sua
sustentabilidade econ6mico-financeira.

Nesse contexto, as diretrizes estabelecidas para esse processo tém como eixo
central dois objetivos:

l. Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada, que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional;

Il. Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizagao.

Conforme instituido pela Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, cabe a Comissdo
Prépria de Avaliagdo (CPA) conduzir o processo interno de avaliagdo e sistematizar a
apresentagdo dos resultados. O documento apresentado é o resultado de um longo trabalho
avaliativo, empreendido por todos aqueles que fazem parte da comunidade académica da
instituicdo, sendo envolvidos em seus segmentos interno, corpo técnico-administrativo,
estudantes, corpo docente e também a comunidade académica externa, por meio das
informacgdes coletadas a partir das liderangas empresariais da cidade.

Com o resultado de todo esse processo é que ora disponibilizamos o presente
documento a comunidade institucional, a comunidade externa e aos 6rgaos de supervisao. O
relatério de Autoavaliagao da Faculdade Prepara apresenta uma “radiografia” do que se faz,
como se faz e do que se pretende fazer, em termos de educagao superior nesta instituigdo.

De que ainda existem espagos para melhorar todo o processo avaliativo ndo temos
duvidas, ja que a perfeicdo absoluta ndao diz respeito aos resultados do operar humano.
Temos, porém, a conviccdo de que o que aqui colocamos a disposicdo de todos os
interessados é o resultado de um trabalho empreendido com a maxima dedicagao e zelo, por
todos os que deste processo tomaram parte.
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1. A INSTITUICAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A Faculdade Prepara, em seu Plano de Desenvolvimento Institucional, busca, por
meio da educagdo, valorizar o homem em sua integridade. A énfase do ensino da instituicdo
esta na formagao do ser humano, como agente construtor da sociedade e como profissional
competente, capaz de se desenvolver com destaque no mercado de trabalho, formando
profissionais cidadaos, que contribuam para o desenvolvimento de uma sociedade justa e
soliddria. Em consonancia com a sua missao, a Faculdade Prepara tem por propdsito oferecer
uma formacgdo de qualidade que tem como compromisso a transformacgao da sociedade em
sua regido de abrangéncia e de atuagdao do profissional formado, nacionalmente e
internacionalmente.

1.1 Perfil Institucional

Com a missdo institucional de promover a educagao de qualidade nas diferentes
areas do conhecimento a Faculdade Prepara busca a integracdo do ensino-pesquisa-extensao
com as demandas institucionais e sociais, a realizagdao da pratica académica que contribua
para o desenvolvimento da consciéncia social e politica e a democratizagao do conhecimento
académico, por meio da articulagdo e integracdao com a sociedade. Visando ser reconhecida
como uma institui¢ao de ensino superior de referéncia, a Faculdade apoia-se em seus valores
e pilares institucionais, que norteiam o planejamento e o desenvolvimento da educagao.

1.1.1 Identificagao da Mantenedora

A MOVEEDU CURSOS PROFISSINALIZANTES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro na cidade de Sdo José do Rio Preto, Estado de Sao Paulo, fundada no
ano de 1991, ainda sob a denominagdo de Grupo Precisdo Informatica, é a mantenedora da
Faculdade Prepara.

TABELA — DADOS DE IDENTIFICAGCAO E CONTATO DA MANTENEDORA

MANTENEDORA  MOVEEDU CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA.

CNPJ 28.252.266/0001-40

ENDERECO Avenida Bady Bassitt, 4960 — Bairro Boa Vista — CEP 15.025-000 — Sao
José do Rio Preto (SP)

TELEFONE (17) 3214-8699

EMAIL atendimento@faculdadeprepara.com.br

1.1.2 Identificagdo da Mantida

A Faculdade Prepara é uma instituicdo de ensino superior, pluricurricular, que
oferece o ensino de graduacdo (bacharelado, tecnoldgico e licenciatura), pés-graduacao (lato
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sensu), iniciagao cientifica e extensdo universitaria, e que por meio de praticas pedagdgicas

criticas e contextualizadas busca formar profissionais de exceléncia e promotores da
cidadania.

TABELA — DADOS DE IDENTIFICAGAO E CONTATO DA MANTIDA

MANTIDA FACULDADE PREPARA

ENDERECO Avenida Bady Bassitt, 4960 — Bairro Boa Vista — CEP 15.025-000 — Sao
José do Rio Preto (SP)

TELEFONE (17) 3214-8699

EMAIL atendimento@faculdadeprepara.com.br

1.1.3 Histérico e Desenvolvimento da Mantenedora e Instituicao de Ensino

A MOVEEDU CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA, pessoa juridica de Direito
Privado, com sede a Avenida Bady Bassitt, n2 4.960, Bairro Boa Vista, em S3do José do Rio Preto,
estado de Sdo Paulo, CEP.15.025-000, devidamente registrada na JUCESP sob o NIRE n2
35213698241 e inscrita no CNPJ/MF sob n? 28.252.266/0001-40.

A Faculdade Prepara, tendo sua sede, administragao e foro legal na Cidade de Sao
José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, situada na Avenida Bady Bassitt, 4960, Bairro Boa
Vista, em S3o José do Rio Preto, estado de S3ao Paulo, CEP.15.025-000, é mantida pela
MOVEEDU CURSOS PROFISSIONALIZANTES LTDA.

A MOVEEDU é uma Instituicao que reune marcas de franquias de educagao para a
oferta de Educacdo Profissional Técnica, Cursos Técnicos (Ensino Médio), EJA (Educacgdo para
Jovens e Adultos — Ensino Médio), e de idiomas. Estd presente nas cinco regides do Brasil, com
diversas unidades de franquias. Tem um portfélio composto por cinco marcas, a saber:
Prepara Cursos, Microlins Cursos, People, Ensina Mais Turma da Monica, e Instituto
Tecnoldgico Brasileiro - ITB. AMOVEEDU tem como propdsito "transformar vidas por meio da
educagao”, visa atender estudantes de diferentes classes sociais que tém na educagao
profissionalizante a esperanga e convicgdo do melhor preparo para o mercado de trabalho. A
rede conta com sofisticada tecnologia, marca registrada em seu DNA. A metodologia definida
e aplicada pelo grupo propde um ensino hibrido, enfatizando o que ha de melhor em
tecnologias para a educagao, com aulas digitais interativas e o ensino inteligente
individualizado. S3o estabelecidas relagdes interpessoais aliando o acompanhamento de
educadores em atividades face a face, seja em momentos presenciais ou virtuais, sincronos
ou assincronos, permitindo que o estudante desenvolva as habilidades de aprendizagem em
seu ritmo e com alto desempenho. Para execugao dos projetos estabeleceu solidas parcerias
com os franqueados, com grande capilaridade, oportunizando a oferta de cursos
profissionalizantes, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA — Ensino Médio), Cursos Técnicos
(Ensino Médio) e de idiomas, em diferentes territorialidades.

A narrativa do presidente fundador da Institui¢ao ilustra a origem da missao e
proposito, a saber: “A educagao transformou a minha vida. Desde meus tempos de escola até
hoje minha motivagao didria é o aprendizado. Nesse momento de novidades e transformagdes
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na sua vida, a minha mensagem é para que vocé nunca pare de sonhar, pois foi assim que

chegamos até aqui. Com o pé no chao e a cabega nas nuvens, sempre com um propdsito de
vida para alcangar seus sonhos, para transformar a sua vida e a de outras pessoas”.

No ano de 2023, a Faculdade Prepara teve seu credenciamento para a oferta de
cursos superiores na modalidade a distancia, junto ao Ministério de Educagdo e Cultura (MEC),
por meio da Portaria N2 1.301, de 05 de julho de 2023. Logo em seguida, por meio da Portaria
N2 240, de 25 de julho de 2023, foram autorizados os cursos a saber: Licenciatura em
Pedagogia; Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos; Curso Superior de
Tecnologia em Gestdao de Marketing; e, Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Analise
de Sistemas.

Assim, a Faculdade Prepara, tem a seu servico o patrimonio da Mantenedora,
administrado de pleno direito, observadas as resolugdes especificas da Mantenedora.
Resguarda os interesses da mantida em relagdo a manutengao e o desenvolvimento da
Faculdade Prepara, as quais se fardao por meio de dotagdes orcamentdrias da Entidade
Mantenedora; dotagdes que a qualquer titulo Ihe concedam os poderes publicos, via
entidades privadas ou fisicas; e anuidades e taxas escolares. O orgamento da Faculdade
Prepara e respectivas alteragdes serdo propostos pela Diretoria Administrativo-Financeira da
IES, apreciados e aprovados pelo Conselho Superior, e referendados pela Entidade
Mantenedora.

Dessa forma, os interesses da Faculdade Prepara serdo resguardados e definidos
pelos membros representantes da Instituicdo mantida, sem a interlocugao direta da
mantenedora e/ou manifesto técnico cientifico dos representantes da mantenedora. As
questdes relativas a graduagdo, a pesquisa, a pds-graduagdo e a extensao caberdo Unica e
exclusivamente a mantida, por meio da deliberagdao dos érgdos superiores, sem que haja
ingeréncia dos representantes da mantenedora.

A Faculdade Prepara busca promover uma formagado integral e garantir a ascensao
profissional dos cidadaos, por meio de uma educagao de excelente qualidade, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel das comunidades em que atua. Baseada em fortes
valores, traduzidos em uma Carta de Principios, a Faculdade Prepara traca seus objetivos e
metas de forma coletiva, garantindo uma polifonia para melhor atuar na formagao para a
transformagao da sociedade. Para a consecugdo de seus objetivos, a Faculdade podera firmar
convénios com instituicdes educacionais, cientificas, culturais (nacionais e estrangeiras),
entidades de classe, empresas e organizagdes governamentais ou nao, em conformidade com
a legislagao vigente.

Com mais de 1 milhdao de alunos formados em cursos profissionalizantes no Brasil,
ao longo de mais de 30 anos de histdria da mantenedora, atuando na Educacao Profissional,
posiciona a MOVEEDU entre os 10 maiores grupos educacionais de educacao livre do Brasil. A
experiéncia da mantenedora no setor educacional tem servido de base para consolidar as
agdes das Instituicdes pertencentes ao Grupo MOVEEDU.
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FIGURA - Timeline MoveEdu
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1.1.4 Missao, Visao e Valores

A missao Institucional da Faculdade Prepara consiste em:

“Educagdo para a formagdo de agentes responsdveis e comprometidos com
a transformacgdo sustentdvel da sociedade”.

Com essa missdo, a Faculdade buscara a integracao de ensino-pesquisa-extensao
com as demandas institucionais e sociais; a realizacdo da pratica académica que contribua
para o desenvolvimento da consciéncia social e politica; e a democratiza¢dao do conhecimento
académico, por meio da articulacdo e integracdo com a sociedade.
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A Faculdade Prepara tem como Visdo institucional:

“Ser reconhecida pela sdlida formagdo humana, cientifica e técnica,
vislumbrando a compreenséo, o enfrentamento e eventuais proposicoes de
solugbes aos desafios do nosso tempo”.

A missao e a visdo institucional, em consonancia com os objetivos e metas
institucionais, permite a Faculdade Prepara buscar por:

VII.
VIII.
IX.

Qualidade. Compromisso do corpo docente;

Aquisicdo de competéncias institucionais para o desenvolvimento de
linhas de pesquisa;

Consolidacdo da extensdo universitaria;

Qualidade da oferta do ensino a distancia;

Bem-estar e satisfacdo da comunidade interna;

Qualidade da gestdo académica e administrativa;

Compromisso social de inclusao;

Processos de cooperagao e parceria com o mundo do trabalho;
Compromisso e relacionamento permanente com 0Ss egressos,
incentivando a educag¢ao continuada.

Comprometida com a concretizagao da Missdo e Visao Institucional, a Faculdade
Prepara apresenta as seguintes finalidades:

VI.

VII.

VIII.

Desenvolver a Educagdo Superior, formando profissionais nas diferentes
areas de conhecimento, aptos a integrar os setores profissionais, a
participar do desenvolvimento da sociedade brasileira e a colaborar na sua
formagao continua;

Formar recursos humanos para o exercicio da investigagdao artistica,
cientifica, humanistica e tecnoldgica, assim como para o desempenho do
magistério e das demais profissoes;

Promover a formagao integral do ser humano, estimulando a criagdo
cultura, o desenvolvimento do pensamento reflexivo e o espirito cientifico;
Incentivar o trabalho de pesquisa, notadamente como iniciagdo cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, do conhecimento e
da criacdo e difusdo cultural;

Promover a extensdo, estimulando a participacdao da populagdo nos
resultados da criagdo cultura e da pesquisa cientifica e tecnoldgica
produzida pela instituigdo;

Promover a difusdao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimonio da humanidade e transmitir o saber por meio do
ensino, de publicagdes ou outras formas de comunicagao;

Estimular permanentemente o aperfeicoamento cultura e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos
que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracao;

Promover o estudo sistematico dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestando servigos especializados a
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comunidade e estabelecendo com esta uma relacdo de reciprocidade e de
parceria;

IX. Cooperar para o desenvolvimento socioeconbmico e cultural da
comunidade, do Estado e do Pais.

Os Valores traduzem as crengas da Instituicao, que reagem as relagdes sociais,
transformando em realidade o pensamento estratégico; sao dogmas duradouro e basilares da
organizagdo, com relevancia para todos os envolvidos. Toda organizagdo deseja implementar
seu planejamento estratégico e deve demonstrar com clareza os Valores que orientam sua
gestdo estratégica. E preciso identificar, explicitar e divulgar os Valores fundamentais da
Instituicdo, bem como as crengas que norteiam o cotidiano.

Na construcdo das bases da gestdo estratégica, foram identificados 05 (cinco)
valores que personificam as crengas de todos os que trabalham na Faculdade Prepara e dao
sustentagdo ao desenvolvimento da IES. Com isso, a Instituicdo espera gerar maior valor
agregado a sociedade, além de cumprir sua Missao institucional e se aproximar de sua Visao
de futuro. Dessa forma, os Valores e Pilares da instituicdo sdo: Responsabilidade,
Solidariedade, Sustentabilidade, Inovacao e Criatividade. Esses valores, por sua vez, traduzem-
se em:

l. Respeito ao ser humano de forma integral;
Il. Exceléncia intelectual e profissional;
M. Promogdo ao desenvolvimento emocional;

V. Compromisso com o conhecimento, com a aprendizagem e com a
transformacdo da sociedade;

V. Etica, cidadania, integridade e transparéncia;

VI. Inovagao tecnoldgica permanente;

VII. Desenvolvimento e valorizacdo da cultura e da arte;

VIIl.  Responsabilidade com o meio ambiente e promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

Pilares:

I Intelectual;

1. Profissional,

1. Emocional.
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FIGURA - No que acreditamos
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TABELA - Pilares Institucionais para a Gestao Estratégica
PILARES INSTITUCIONAIS PARA A GESTAO ESTRATEGICA
INTELECTUAL PROFISSIONAL EMOCIONAL

Conhecimento

Conhecer profundamente a area
de atuagdo, sendo referéncia de
conhecimento e experiéncia.
Buscar o aprendizado constante,
mantendo o desejo por novas
praticas e pela atualizagdo dos
acontecimentos.

Visao sistémica

Conseguir olhar para o todo,
manifestando cuidado e
preocupagdo pela IES, bem como
pelos seus resultados.

Foco no aluno (Aluno First)
Reconhece o auno como agente e
foco da operagdo, garantindo a
melhor experiéncia no processo de
ensino e aprendizagem.

Comunicagao

Ter habilidade de se comunicar de
maneira clara, assertiva e positiva
com seus pares, superiores e

alunos.
Gestdo
Ter capacidade de gerenciar,
liderar e promover um ambiente
harmonico e saudavel,
preocupando-se com o)

planejamento e a organizagdo de
suas atividades.

Resultado
Ter responsabilidade cuidado com
o resultado do seu trabalho,

Preparado para as mudangas

Ter capacidade de se adaptar as
mudangas, sendo resiliente e
positivo diante delas.

Controle emocional

Ter habilidade de controlar suas
emogOes diante de situagGes de
conflito, buscando a resolugdo de
problemas de maneira sensivel e
empadtica.

Engajamento

Motivar-se a trabalhar com os
principios institucionais,
demonstrando engajamento e
pertencimento.
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reconhecendo o impacto sobre a
organizagao.

A articulagdo e a integragao da instituicao com a sociedade ocorrem por meio da
extensdo universitaria, a partir de projetos, eventos e cursos de extensdo, da cooperagao
interinstitucional e da prestacdo de servicos.

FIGURA - Nossos Pilares Institucionais

Nossos .38
Pilares =

1.1.5 Formagdo do Académico

Em consonancia com a missdo institucional e as orientagdes do Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI, a IES visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na
pesquisa e na extensao universitaria, possuindo um corpo docente formado com mestres e
doutores e uma equipe de técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das
atividades necessarias ao bom desempenho dos estudantes.

A énfase do ensino da instituicdo esta na formacdo do ser humano como agente
construtor da sociedade e como profissional competente, capaz de se desenvolver com
destaque no mercado de trabalho, formando profissionais cidadaos que contribuam para o
desenvolvimento de uma sociedade justa e solidaria.

A instituicdo entende que, para a formacgao integral do académico e futuro
profissional, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) devem estar alinhados e
posicionados a respeito da sociedade, da educagdo e do ser humano, assegurando o
cumprimento de suas politicas e a¢des.

Na Faculdade Prepara, os alunos aprendem a lidar om os instrumentos
educacionais como forma de transformar a vida, arquitetando um futuro digno de quem
sempre se dedico aquilo que se prop0s: vencer com a ciéncia do trabalho, cumprindo-o com
afinco, lealdade, dedicagao e persisténcia.
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1.1.6 Inserc¢ao Regional

Os padrdes atuais de desenvolvimento econOmico, social, politico e cultural
reconhecem cada vez mais a base cientifica e tecnoldgica de uma regidao como um fator
estratégico. O processo de globaliza¢do, por mais paradoxal que pareca, veio reafirmar o papel
do poder local, sobretudo quanto a forma de distribuicdo espacial e organizacdo das cadeias
do conhecimento, para alavancar o aprendizado continuo necessario a inovacdo e
competitividade dos setores produtivos.

As potencialidades e caracteristicas de desenvolvimento sustentavel nos setores
socioeconOmico, industrial, cultural, turistico, educativo, cientifico e tecnolégico do entorno
geografico do municipio de S3o José do Rio Preto possibilitam a compreensdo da
responsabilidade social e de inclusdo reservada especialmente as instituicdes de ensino
superior que nela se encontram instaladas.

Sao José do Rio Preto esta localizada na regido noroeste de Sdo Paulo, a 452 km
de distancia de Sdo Paulo e a 710 km de Brasilia, ligada as regides Norte e Sul pela BR153
(Rodovia Transbrasiliana) e regides Leste (Porto de Santos) e Oeste (Goias e Mato Grosso),
pelas rodovias Washington Luiz, Euclides da Cunha e Feliciano Sales Cunha. Esta localizagdo
geografica ajuda a chegar ao nosso mercado, centros de abastecimento tradicionais e
expandidos.

FIGURA: Dados Inser¢do Regional

Salario médio mensal dos trabalhadores Salario médio mensal dos trabalhadores formais
formais [2021]

2,7 salarios minimos

Comparando a outros municipios

No pais

5570° 1°
No Estado

645° 1°

Na regido geografica imediata
36° 1°

Pessoal ocupado [2021]
174.025 pessoas Legenda

[ ]
até 2 salarios minimos até 2,2 salarios até 2,5 saldrios mais que 2,5 salarios
minimos minimos minimos

Populagdo ocupada [2020]
36,1 %

Dado inexistente para este municipio

Q Local selecionado

Percentual da populagdo com
rendimento nominal mensal per
capita de até 1/2 salario minimo [2010]

27,3 %

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em outubro 2023
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Exploragao e uso da terra no sertdo brasileiro. Foi assim que comegou a histoéria

de S3o José do Rio Preto, quando 1.840 mineiros no logradouro se estabeleceram e
comegaram a explorar a agricultura e a pecuaria.

Em 1852, Luiz Antdnio da Silveira doou parte de suas terras ao seu padroeiro, Sdo
José, para que o legado desse origem a uma cidade. No dia 19 de margo do mesmo ano,
considerado o dia da fundagao da cidade, Jodao Bernardino de Seixas Ribeiro, que construiu
uma casa de palha no patrimdnio, orientou a populagdao da regido a erguer uma cruz de
madeira e a construir uma pequena témpora.

A Lein2 294, de 19 de julho de 1894, separou Sdo José do Rio Preto de Jaboticabal
e a transformou em municipio. E um vasto territério, delimitado pelos rios Parand, Grande,
Tieté e Turvo, com area de mais de 26 mil quildmetros quadrados. Neste mesmo ano, foi
nomeado o primeiro intendente.

A origem do nome do municipio vem da jun¢ao do padroeiro da cidade, S3o José,
e do rio que corta o municipio, Rio Preto. A partir de 1906, o nome da cidade foi abreviado
para Rio Preto. Somente em 1945 o nome original de S3ao José do Rio Preto foi recuperado.
Com a chegada da Estrada de Ferro Araraquarense (EFA), em 1912, a cidade adquiriu
importante posicao como centro comercial de concentragao de mercadorias produzidas no
“Sertao de Avanhandava” e de irradiagao de materiais provenientes da capital.

Sao José do Rio Preto é um municipio do estado de Sao Paulo, que de acordo com
o Censo do IBGE de 2022, tem 480.439 pessoas e Densidade demografica (2022) de
aproximadamente 1.112,27 habitante por quildmetro quadrado. Com tais numeros, figura
como 10° municipio em populagdo do estado de S3o Paulo, e 0 45° do Brasil.

O Saldrio médio mensal dos trabalhadores formais (2021) é de 2,7 salarios-
minimos, e o contingente de 174.025 pessoas ocupadas, o que corresponde a 36.1% da
populacgdo (2021).

De acordo com dados recentes (2020), o PIB de S3o José do Rio Preto per capita
atingiu RS 40.204,08, indicando uma razoavel renda média por habitante na regido. Além
disso, o municipio demonstra sua capacidade de atrair investimentos e recursos de fontes
externas, uma vez que cerca de 43,9% de suas receitas provém dessas fontes, conforme
registrado em 2015.0 Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do municipio,
com base em dados de 2010, atingiu um sdélido patamar de 0,797. Esse indice reflete a
qualidade de vida, a educagao e a expectativa de vida da populagdo, indicando um ambiente
propicio ao bem-estar dos habitantes.

No que diz respeito as finangas publicas, em 2017 a cidade registrou um total de
receitas realizadas no valor de RS 1.635.000,40 (em milhares de reais). Enquanto isso, as
despesas empenhadas alcangcaram RS 1.485.089,02 (em milhares de reais). Esses dados
demonstram uma gestao fiscal responsavel, que equilibra as receitas e as despesas
municipais.

Sao José do Rio Preto é uma cidade que apresenta um PIB per capita razoavel, um
IDHM sélido, capacidade de atrair recursos externos significativos e uma administragdo
financeira que busca o equilibrio entre receitas e despesas. Esses indicadores refletem uma
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economia local saudavel e um ambiente propicio para o desenvolvimento e o bem-estar da

comunidade.
FIGURA: Dados referentes ao PIB
PIB per capita [2020] PIB per capita
40.204,08 rs
Comparando a outros municipios
No pais
5570° 1
No Estado
645° n
Na regido geografica imediata
36° 1
4 4 NY§
Percentual das receitas oriundas de fontes externas
[2015]
43,9
Total de receitas realizadas [2017]
1.635.000,40 rs (x1
Total de despesas empenhadas [2017]
1.485.089,02 rs (xt s
342130277 RS 3t 2065403 RS 3£ 4170206 RS mais que 41.702.66 RS
Dado inexistente para este municipio
Q Local selecionado

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em: outubro/2023

TABELA: Dados da Economia
Dados ‘ Referéncia
PIB per capita (2020) R$ 40.204,08
Percentual das receitas oriundas de fontes | 43,9 %
externas (2015)
indice de Desenvolvimento Humano | 0,797
Municipal (IDHM) (2010)
Total de receitas realizadas (2017) 1.635.000,40 R$ (x1000)
Total de despesas empenhadas (2017) 1.485.089,02 R$ (x1000)

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em: outubro/2023

Sao José do Rio Preto, localizada no estado de S3o Paulo, é uma cidade que preza
pela saude de seus cidadaos. Em 2020, o pais registou uma taxa de mortalidade infantil de
8,31 mortes por mil nascidos vivos, demonstrando o seu compromisso com o cuidado das
criangas desde o inicio da sua vida. Além disso, a cidade registrou baixa taxa de internacdes
por diarreia em 2016, apenas 0,4 internacdes a cada mil pessoas. Isso mostra a eficdcia das
politicas de saude publica na prevengao de doengas e na garantia do bem-estar das pessoas.
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S3o José do Rio Preto também possui uma sélida infraestrutura médica, com 53
unidades médicas conveniados ao Sistema Unico de Saude (SUS), segundo dados de 20009.

Essa grande rede de cuidados de salude ajuda a garantir que as pessoas tenham acesso a
servicos médicos essenciais.

Em resumo, S3o José do Rio Preto demonstra um forte compromisso com a saude
de seu povo, demonstrado por sua baixa taxa de mortalidade infantil, baixa taxa de
hospitalizagdo por doengas evitaveis e rede de instalagdes médicas que promovem
atendimento de qualidade a comunidade. Esses dados destacam os esforcos da cidade para
garantir o bem-estar e a saude de seus moradores.

TABELA: Dados da Saude

Dados ‘ Referéncia
Mortalidade Infantil (2020) 8,31 obitos por mil nascidos vivos
Internacdes por diarreia (2016) 0,4 internagdes por mil habitantes

Estabelecimentos de Saude SUS (2009) | 53 estabelecimentos

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em outubro/2023.

Sao José do Rio Preto possui caracteristicas que destacam sua qualidade de vida e
compromisso com o meio ambiente. Com uma drea urbanizada de 124,79 quildmetros
quadrados em 2019, a cidade oferece um ambiente amplo para sua crescente populagdo. Em
termos de saneamento bdsico, a cidade se destaca, com uma taxa de saneamento adequado
de 95,8 (dados de 2010). Vale aqui ainda destacar, que a cidade avangou oito posi¢des no
Ranking de Saneamento, entre 2022 e 2023. Entre as cidades que mais evoluiram no Ranking,
foi da 92 posicdo, em 2022, para ocupar o 12 lugar na edicdo de 2023, sendo o primeiro
municipio a alcangar a pontuagdo maxima, demonstrando o seu compromisso em fornecer
servicos essenciais aos seus cidadaos.

A arborizagdo nas vias publicas é outra caracteristica notavel, com uma taxa de
arborizagao de 96,5% em 2010, proporcionando um ambiente agradavel e saudavel aos
moradores. No que diz respeito a urbanizagao das vias publicas, a cidade registou uma taxa
de 26,2% em 2010, refletindo o crescimento planeado e o desenvolvimento da infraestrutura
urbana.

Sao José do Rio Preto esta localizada no bioma Mata Atlantica, ecossistema rico
em biodiversidade e importante para a conservagdo ambiental. Embora ndo faga parte do
Sistema Costeiro-Marinho, a cidade contribui para a prote¢gao ambiental. No entanto, os
dados sobre a populacdo em risco ndo estdo disponiveis, destacando a necessidade de
monitorizagao continua e gestao de riscos para garantir a seguranga da comunidade.

Em suma, S3o José do Rio Preto se destaca como uma cidade que valoriza a
qualidade de vida de seus moradores, com grandes espagos urbanizados, servigos de
saneamento basico, muito verde e um ambiente que respeita a diversidade e a biodiversidade
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local. Esses indicadores refletem um compromisso com a prosperidade comunitaria e a
protecdo ambiental.

TABELA: Indicadores Socioambientais

Dados Referéncia

Area urbanizada (2019) 124,79 km?
Esgotamento sanitario adequado (2010) | 95,8%
Arborizagéo de vias publicas (2010) 96,5%
Urbanizagao de vias publicas (2010) 26,2%
Populagao exposta ao risco (2010) Sem dados
Bioma (2019) Mata Atlantica
Sistema Costeiro-Marinho (2019) N&o pertence

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em outubro/2023

A Educac¢dao em S3o José do Rio Preto

Sao José do Rio Preto evidencia um compromisso solido com a educagdo e oferece
um ambiente propicio para o desenvolvimento académico de seus habitantes. A taxa de
escolarizacdo de criancas de 6 a 14 anos (2010) atingiu impressionantes 98%, sinalizando um
alto nivel de acesso a educagao basica na cidade.

No que diz respeito a qualidade do ensino, o municipio apresentou resultados
notaveis no Indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (IDEB) em 2021. Para os anos
iniciais do ensino fundamental na rede publica, o IDEB foi de 6,2, demonstrando um
desempenho acima da média nacional. Nos anos finais do ensino fundamental, o IDEB atingiu
5,4, refletindo o empenho continuo em fornecer uma educacado de qualidade.

Os numeros de matriculas em S3o José do Rio Preto também sdo significativos,
com 50.934 matriculas no ensino fundamental e 15.319 matriculas no ensino médio em 2021.
Isso destaca a importancia atribuida a educagao na cidade.

Para apoiar esse sistema educacional robusto, a cidade conta com uma equipe de
profissionais dedicados, incluindo 2.578 docentes no ensino fundamental e 1.156 docentes
no ensino médio em 2021.

Além disso, S3o José do Rio Preto possui uma extensa rede de estabelecimentos
de ensino, com 139 escolas de ensino fundamental e 64 escolas de ensino médio em 2021,
proporcionando um ambiente de aprendizado diversificado e acessivel para a populagao.

Em resumo, S3o José do Rio Preto se destaca na area educacional, com altas taxas
de escolarizagdo, resultados impressionantes no IDEB, um grande numero de matriculas e
uma sélida equipe de profissionais de ensino. Esses dados refletem o compromisso da cidade
com a educagao e o investimento em um futuro educacional sélido para seus habitantes.
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TABELA: Dados de Escolariza¢do

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade (2010)

IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental (Rede
Publica, 2021)

IDEB — Anos finais do ensino fundamental (Rede
Publica, 2021)

Matriculas no ensino fundamental (2021)

50.934 matriculas

Matriculas no ensino médio (2021)

15.319 matriculas

Docentes no ensino fundamental (2021)

2.578 docentes

Docentes no ensino médio (2021)

1.156 docentes

Numero de estabelecimentos de ensino | 139 escolas
fundamental (2021)
Numero de estabelecimentos de ensino médio (2021) | 64 escolas

Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-jose-do-rio-preto/panorama. Acesso em outubro/2023

Aspectos Socioecondmicos

FIGURA: Piramide Etaria
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e Faixa Etaria de 20 a 24 Anos:
Homens: 17.475
Mulheres: 17.721
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Essa faixa etdria geralmente representa a populagao jovem adulta, muitas vezes,
em busca de educacgdo superior, ingressando no mercado de trabalho ou estabelecendo-se

em suas carreiras. A proximidade dos numeros de homens e mulheres sugere uma relativa
igualdade de género nessa faixa etaria.

e Faixa Etaria de 25 a 29 Anos:
Homens: 18.305
Mulheres: 18.791

A faixa etaria de 25 a 29 anos ainda representa jovens adultos, mas muitos deles
podem estar em estagios mais avangados de suas carreiras ou ja formados. Novamente, a
diferenga entre homens e mulheres é relativamente pequena, indicando uma distribui¢ao
equilibrada.

e Faixa Etaria de 30 a 34 Anos:
Homens: 17.403
Mulheres: 18.196

Nessa faixa etaria, vemos uma leve diminui¢dao na quantidade de homens em
comparagao com as mulheres. Isso pode indicar que algumas pessoas do sexo masculino
podem ter se mudado para outras areas ou podem ter diferengas na expectativa de vida.

e Faixa Etaria de 35 a 39 Anos:
Homens: 15.401
Mulheres: 16.328

Na faixa etaria de 35 a 39 anos, observamos uma diferenca mais notdvel entre
homens e mulheres, com uma propor¢do menor de homens. Isso pode ser devido a diversos
fatores, incluindo diferengas na expectativa de vida entre os géneros e migracao.

S3ao José do Rio Preto destaca-se como um municipio com alto indice de
desenvolvimento geral, refletindo o compromisso da cidade com diversos aspectos da
qualidade de vida de seus cidad3os. Destaca-se o Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal
(IFDM), atingindo o sélido valor de 0,9046. Esse indice cobre trés areas principais:

e Emprego e renda: o municipio obteve um indice de 0,7786 nessa categoria, indicando
uma economia local vibrante e oportunidades significativas de emprego e renda para
os residentes.

e Educacdo: a cidade se destaca no setor educacional, com indice de 0,9747, refletindo
um sistema educacional forte e com foco na formagao cidada.

e Saude: o setor saude também é priorizado em S3o José do Rio Preto, com indice de
0,9607, refletindo a prestacdo de servicos de saude de qualidade e o acesso a
cuidados médicos eficazes. Comparado ao contexto nacional, S3o José do Rio Preto
ocupa o primeiro lugar em educagao, e o segundo em emprego e renda. Esses
numeros demonstram o firme compromisso da cidade com o desenvolvimento
integral da sua populagao, em areas essenciais para uma elevada qualidade de vida.

Sao José do Rio Preto é uma cidade que se destaca em diversos indicadores de
desenvolvimento, incluindo emprego e renda, educagdo e saude. Seu compromisso com o
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bem-estar de seus cidaddos se reflete em seu alto IFDM, tornando-a uma das melhores
cidades do estado de S3o Paulo e do Brasil em termos de qualidade de vida.

O municipio conta com escolas em todas as suas regides. A populagao da zona
rural tem facil acesso as escolas em bairros urbanos préximos, em raziao da alta taxa de
urbanizac¢do. Segundo dados extraidos do Censo/INEP (2022), hoje o municipio conta com os
seguintes dados:

Infraestrutura - Percentual de escolas do municipio com essas caracteristicas.

*43% - Escola com acessibilidade
*99% - Alimentagdo fornecida
©99% - TV

*51% - Biblioteca*

*61% - Laboratério de informatica
*10% - Laboratério de Ciéncias
*45% - Quadras de Esporte

*98% - Agua tratada (rede publica)
¢ 100% - Energia elétrica (rede publica)
*100% - Lixo com coleta periédica
*98% - Esgoto (rede publica)
*97% - Banda larga

FIGURA: Distor¢do Idade-Série

O
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Também considerando os dados do INEP, em se tratando da taxa de abandono e
reprovagao, a cidade apresenta uma boa perspectiva, conforme apresentado nos graficos
abaixo:
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FIGURA: Indicador de Distor¢do Idade-série (INEP, 2022)
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Em termos de matriculas, temos o seguinte cenario:
Matriculas por etapa

Sao José do Rio Preto é uma cidade que valoriza a educagao em todas as suas

etapas, vindo a apresentar um quadro de matriculas diversificado, refletindo o compromisso

com o

desenvolvimento educacional de seus cidaddos. Abaixo, descreve-se o cenario

educacional com base nas matriculas por etapa:

Creche (7.231 matriculas): a cidade oferece cuidados e educagdo na primeira
infancia, reconhecendo a importancia do desenvolvimento precoce das criangas;
Pré-escola (8.166 matriculas): a pré-escola prepara as criangas para o ensino
fundamental, enfatizando o aprendizado ludico e social;

Anos Iniciais (20.384 matriculas): com um grande numero de matriculas nos anos
iniciais, Sdo José do Rio Preto demonstra um compromisso com a educagao
fundamental, construindo as bases para o sucesso académico.

Anos Finais (15.379 matriculas): essa etapa do ensino fundamental abrange o
desenvolvimento de habilidades mais avangadas e prepara os alunos para o ensino
médio.

Ensino Médio (11.924 matriculas): a cidade oferece oportunidades educacionais no
ensino médio, preparando os jovens para a proxima fase de suas vidas académicas
ou profissionais.

12, 22 e 32 Anos do Ensino Médio (4.659, 3.882 e 3.383 matriculas, respectivamente):
0 ensino médio é dividido em anos, proporcionando um ambiente de aprendizado
progressivo e preparando os alunos para os desafios futuros.
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e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) (784 matriculas): a EJA oferece oportunidades
educacionais para aqueles que buscam completar seus estudos na idade adulta,
demonstrando um compromisso com a educagao ao longo da vida.
e Educacdo Especial (1.640 matriculas): a cidade reconhece a importancia de atender

as necessidades educacionais especiais de seus cidadaos, promovendo a inclusdo e a
igualdade de oportunidades.

O quadro de matriculas em Sao José do Rio Preto reflete um ambiente educacional
diversificado e inclusivo, ja que cada etapa da jornada educacional é valorizada. Isso
demonstra o compromisso da cidade em fornecer educagdo de qualidade para todas as idades
e necessidades, preparando seus cidadaos para um futuro promissor.

Professores por etapa

® Anos iniciais: 771 professores
* Anos finais: 918 professores
e Ensino Médio: 809 professores

Sao José do Rio Preto, uma cidade que valoriza a educagdo, conta com um corpo
docente dedicado e qualificado em todas as etapas da jornada educacional. Os numeros de
professores por etapa refletem o compromisso da cidade em fornecer uma educacdo de
gualidade para seus cidadaos.

Nos anos iniciais, onde os fundamentos do aprendizado sdo estabelecidos, 771
professores estao empenhados em orientar e inspirar as mentes jovens da cidade. Eles
desempenham um papel fundamental na construgao das bases para o sucesso académico e
pessoal dos alunos. Nos anos finais do ensino fundamental, 918 professores assumem o
importante desafio de guiar os alunos em dire¢gao a um nivel mais avangado de aprendizado.
Eles ajudam a desenvolver habilidades essenciais e a preparar os jovens para os proximos
passos em suas jornadas educacionais.

No ensino médio, 809 professores desempenham um papel fundamental em
preparar os alunos para os desafios académicos e as escolhas futuras. Eles oferecem
orientagdo e conhecimento especializado, ajudando os jovens a explorar seus interesses e a
se preparar para a proxima fase de suas vidas.

Esses nUmeros ndo apenas representam professores, mas também representam
mentores, modelos e educadores dedicados que contribuem para o desenvolvimento da
cidade. Eles moldam as mentes jovens, incentivam a curiosidade e promovem a aprendizagem
ao longo da vida.

Quando buscamos informagdes sobre a cidade em relagao a instituigdes e ensino
superior, temos o seguinte quadro de IES:
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TABELA: Lista de IES na cidade de Sao José Rio Preto

Instituicao Administracao Organizacao Localizacao
Académica
DOMPEDRO | FACULDADES Privada sem fins | Faculdade SAO JOSE DO sp
INTEGRADAS DOM | lucrativos RIO PRETO
PEDRO Il
FACERES FACULDADE CERES Privada com fins | Faculdade SAO JOSE DO | SP
lucrativos RIO PRETO
FACULDADE FACMIL Privada com fins | Faculdade SAO JOSE DO | SP
lucrativos RIO PRETO
FAMERP FACULDADE DE | Publica Faculdade SAO JOSE DO | SP
MEDICINA DE SAO JOSE | (Estadual) RIO PRETO
DO RIO PRETO
FATECRP FACULDADE DE | Publica Faculdade SAO JOSE DO | SP
TECNOLOGIA DE SAO | (Estadual) RIO PRETO
JOSE DO RIO PRETO
UNILAGO UNIAO DAS | Privada sem fins | Faculdade SAO JOSE DO | SP
FACULDADES DOS | lucrativos RIO PRETO

GRANDES LAGOS

UNIRP CENTRO UNIVERSITARIO | Privada com fins | Centro SAO JOSE DO | SP
DE RIO PRETO lucrativos Universitario RIO PRETO

TECMED FACULDADE DE | Privada com fins | Faculdade SAO JOSE DO | SP
TECNOLOGIA TECMED lucrativos RIO PRETO

ISE-CERES INSTITUTO SUPERIOR DE | Privada com fins | Faculdade SAO JOSE DO | SP
EDUCACAO CERES lucrativos RIO PRETO

UNORP CENTRO UNIVERSITARIO | Privada com fins | Centro SAO JOSE DO | SP
DO NORTE PAULISTA lucrativos Universitario RIO PRETO

FONTE: https://www.vouprafaculdade.com.br/instituicoes/q/sao%20jose%20do%20rio%20preto. Acesso em
outubro/2023

Um grande destaque quanto a educagao no municipio tem sido a crescente oferta
de vagas no ensino superior, de modo que o segmento esta se consolidando como vetor de
desenvolvimento social, cultural e econémico na economia do municipio. Parte dessa nova
dindamica se deve ao crescimento das Instituigdes de Ensino Superior (IES) privadas, que tém
recebido incentivos do governo federal e estadual através do Programa de Financiamento
Estudantil — FIES, Programa Faz Universitario (a partir de 2001) e o Programa Universidade
para Todos — PROUNI (a partir de 2005). Acrescenta-se também uma maior flexibilidade e
menor burocracia para a abertura de institui¢cdes privadas, uma nova visao do mercado de
trabalho em conciliar maiores salarios com maior grau de instrucao, e ainda o crescimento no
indice de concluintes no ensino médio.

A Faculdade Prepara, cuja mantenedora tem importante inser¢do na educagdo de Sao José
do Rio Preto e do pais, pretende conquistar amplo reconhecimento por parte dos
estudantes(as) e da comunidade "rio-pretense”. Com a apresentagdao do seu PDI, espera
poder contribuir para satisfazer parte da demanda por formagao profissional, que cresce com
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o numero de estudantes que concluem o ensino médio e pretendem ingressar no mercado de
trabalho. Almeja contribuir estrategicamente como instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo, voltada ao atendimento das necessidades da populagdo nacional, deseja engajar-se
no processo de desenvolvimento que se verifica na regido e espera ocupar as oportunidades
criadas por uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participagao no
cenario nacional, na medida em que o fortalecimento dos investimentos privados e a

modernizagao do Estado criam novas solicitagdes e estimulos nas areas da produgdo e do
conhecimento.

Assim, a Faculdade Prepara, apds seu credenciamento, contribui com o
desenvolvimento econdmico e a melhora das condigdes de vida da populagdo brasileira, em
especial da comunidade local e regional. Para tal fim, a Faculdade Prepara trabalha para que
os estudantes formados pelos seus cursos e atividades em geral estejam capacitados para o
desempenho pleno e eficiente das suas fungdes sociais e profissionais. Nesse contexto, se
propde oferecer aos estudantes egressos do ensino médio uma sélida formacao profissional,
amparada por um embasamento que lhes proporcione condi¢gdes de adquirir uma visao
abrangente da realidade em que atuardo, interferindo com consciéncia nos padrdes de
educacdo das comunidades.

A partir dessa base solida em educacdo, e fortalecida pela vivéncia local, a
Faculdade Prepara tem como objetivo formar profissionais cidaddos e éticos, comprometidos
com o desenvolvimento social da regido que os cercam e ampliard sua area de atuagdao em
polos de educagdo a distancia, ampliando sua abrangéncia, por meio da capilaridade, com o
objetivo de colaborar com o desenvolvimento local, regional e nacional.

Por fim, formar mao-de-obra com senso critico e analitico, preparada para
desenvolver pesquisas e buscar novas tecnologias é também anseio da comunidade
académica da Instituicdo. Assim, espera-se colaborar efetivamente para a construgao de um
pais mais justo e forte, onde todas as pessoas possam viver com as minimas condi¢des de
bem-estar.

Areas de atuag¢do académica

A Faculdade Prepara atuara com foco na exceléncia de oferta de cursos na
modalidade a distancia, atuando na graduagao (bacharelado, Licenciatura e Cursos Superior
de Tecnologia), na Pds-graduacao Lato Sensu, em cursos de extensdo, educacdo continuada e
cursos livres. Em conformidade com o Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017, art. 11, § 29,
a saber: “é permitido o credenciamento de instituicdo de ensino superior exclusivamente para
a oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia”.

Os projetos politicos pedagdégicos elaborados para cada curso estdo ancorados nas
diretrizes oriundas do PDI, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n?
9.394/96, nas Diretrizes Curriculares Nacionais, no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia, regulamentagdes legais pertinentes e demais legislagdes vigentes. Os Projetos
tém como principio a flexibilizagdo curricular, com o objetivo de atender a resolugao de
problemas em novos contextos e a interdisciplinaridade. A IES esta atenta ao processo
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continuo de mudangas que ocorrem na sociedade e também esta consciente do seu papel, na
formagao de cidaddos criativos, responsaveis e criticos, capazes de atuarem na sociedade,

enquanto profissionais comprometidos com o desenvolvimento socioeconémico e cultural,
de forma responsavel e sustentavel.

Ap0ds autorizagdo, os cursos para oferta na modalidade a distancia, para os anos
de 2024 e 2025, conforme metas estabelecidas, serdo os seguintes:

e Bacharelado em Administracdo (em fase de autorizacao);

e Bacharelado em Ciéncias Contabeis (em fase de autorizagdo)

e Bacharelado em Sistemas de Informacdo (em fase de autorizagdo);

e Licenciatura em Pedagogia (ja autorizado);

e Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (ja autorizado);

e Curso Superior de Tecnologia em Marketing (ja autorizado);

e Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ja
autorizado).

Principios norteadores na concep¢ao dos cursos

O ser humano estd inserido em um contexto socioeconémico, cultural, politico e
histdrico e, quando tomado como sujeito, intervém na realidade, a partir de uma percepcao
do contexto que o cerca. Pressupde-se, assim, uma dimensao ativa, criadora e renovadora. Na
sua interagao com outros sujeitos e com a realidade, produz e dissemina conhecimento.

A Faculdade Prepara compreende que o conhecimento é produto dessa interacao
social e compreende que seu papel é trabalhar o conhecimento na perspectiva da sua
producado e atuacdo, colocando-o a servigo da sociedade. Para tanto, entende ser necessario
provocar um papel ativo desse sujeito na educacao.

Sob essa medida, ha necessidade de se promover a participagdo dos individuos
como sujeitos da sociedade, da cultura e da histéria, priorizando a autonomia, a
problematizagao e a conscientizagao, materializando assim aquilo que epistemologicamente
se entende por educagao.

De acordo com a identidade da Faculdade Prepara e sua interpretacdo sobre os
conceitos de sociedade, sujeito e educagdo, a concepgao de Educagdo a Distancia incorpora o
rompimento dos paradigmas de tempo e espago, as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao e uma proposta pedagogica alicergada na concepgao do sujeito sécio histérico
(cf. Vygotsky, 1984). Ainda, concebe a aprendizagem como resultado da interagdo entre
individuos em contextos sdcio técnicos especificos (cf. Levy, 1993), e almeja um processo no
qual o(a) estudante(a) seja capaz de construir conhecimentos e aprender a aprender,
aprender a ser, aprender a conviver e aprender a fazer (cf. Informe Delors, UNESCO, 1996).

Nesse sentido, aprender a aprender € um principio norteador que visa a uma
pratica pedagodgica reflexiva, com destaque para estratégias que oferecam perspectivas de
mudangas, construgdo de conhecimentos gerais e especificos e desenvolvimento de
habilidades cognitivas aplicadveis ao projeto de vida pessoal e profissional. Aprender a
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aprender é saber investigar e procurar elementos que se amparem na produgao académica.
Aprender a ser possibilita a constituicdo e a busca da identidade pessoal e coletiva,

estimuladas pelas relagdes sociais por meio do desenvolvimento psicossocial, da moral, da
ética e da construgao do cidadao que se pretende formar.

Aprender a conviver propicia a edificagdo de atitudes, opinides, crengas,
esperancas e representacdes necessarias as capacidades de iniciativa, de comunicacao, além
de admitir propostas de solugdes e abertura para o desenvolvimento de valores de qualidade
e de produtividade. Nessa convivéncia, inclui-se a capacidade de realizar trabalhos
diversificados, de tomar decisdes, de trabalhar em equipe e de conviver com as diferengas.

Aprender a fazer estimula o desenvolvimento das habilidades necessarias a
atividade técnico-profissional, cujas dimensGes de pratica cientifica (tedricas e técnicas)
precisam ser adquiridas normalmente ou por meio da vivéncia de estagio e pratica
profissional.

1.1.7 Mapa Estratégico

A construgdo do Mapa Estratégico sintetiza em uma visualizagdo geral a missdo, a
visdo, os valores, os pilares e os caminhos a serem seguidos pela Instituicao para a
implantagao da gestao estratégica. O mapa identifica as perspectivas internas e externas da
instituicdo e os objetivos estratégicos e as agdes, os quais devem ser elaborados para o
desenvolvimento dos programas e projetos institucionais. A execugao dessas a¢des contribui
efetivamente para o alcance dos resultados e cumprimento das metas, missdo e visdo
institucional.

Para a construgao do Mapa Estratégico da Faculdade Prepara, foram consideradas
e analisadas as perspectivas externas (sociedade) e os processos internos diretamente
relacionados a Exceléncia Académica, Eficiéncia na Gestdo, Gestao de Pessoas, Autoavaliacdao
Institucional, Infraestrutura e Tecnologia da Informagao e Orgamento.

TABELA - Perspectivas institucionais e objetivos estratégicos

CONSTRUCAO DO MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS EXTERNAS

Sociedade \ Objetivos Estratégicos

A instituicdo busca cumprir sua | ® Formar cidaddos capazes de transformar a realidade

missao, para tanto, é social da regiao;

necessario identificar e | o Promover inclusdao social e desenvolvimento

compreender quais s3ao as sustentavel;

adversidades gue | e Capacitar profissionais em sintonia com as

ocasionalmente a impediram necessidades da sociedade;

de cumpri-la. e Promover contribuicdes inovadoras para o avango
cientifico e tecnolégico em nivel local, regional e
nacional.

PERSPECTIVAS INTERNAS
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Faculdade

Prepara

Exceléncia Académica

\ Objetivos Estratégicos

A instituicdo compreende que
os resultados devem ser
alcancados com exceléncia. E
preciso, portanto, identificar as
atividades fim.

e Promover a articulacdo e integracao entre ensino,
pesquisa e extensao;

Fortalecer e ampliar atividades de pesquisa aplicada e
inovagdo tecnoldgica;

Promover e intensificar o uso de tecnologia nos
processos educacionais;

Fortalecer e acompanhar os Indicadores Académicos —
IGCM;

Fomentar parcerias estratégicas com
regionais, nacionais e internacionais.

instituicoes

Exceléncia na Gestao

\ Objetivos Estratégicos

A instituicdo prima  por
identificar quais acdes devem
ser adotadas para a

consecucao de seus objetivos.
Assim, as atividades-meio ndo
devem configurar-se como
desafios.

e Promover a governanga, gestdo de riscos e controles

internos;

e Intensificar e aprimorar a comunicagdao interna e
externa;

e Fortalecer a integracdo entre as unidades

institucionais;

Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho;
Intensificar o Modelo de Exceléncia em Gestao;

e Promover e intensificar o Portal de Gestao.

Gestao de Pessoas

Objetivos Estratégicos

Identificacdo dos desafios para
ter exceléncia em  suas
atividades internas, como
devem ser desenvolvidas as
pessoas, suas competéncias e
atendidas suas necessidades.

e Implantar a gestdo por competéncia;

Promover a capacitacdo e qualificacdo
colaboradores;

Procurar a melhoria continua da promogao da

seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores.

° dos

Autoavaliagao institucional

Objetivos Estratégicos

Identificacdo dos desafios para
ter exceléncia em  suas
atividades internas, como
devem ser desenvolvidas as
pessoas, suas competéncias e
atendidas suas necessidades.

e |Intensificar o Projeto de Avaliagao Institucional;

e Metaavaliagdo, por meio de instrumentos como a
autoavaliacdo, considerando-se o senso de autocritica
e autodesenvolvimento do aluno;

Avaliar projetos e experiéncias relacionadas a
melhoria da qualidade dos cursos de graduacao,
promovendo a visibilidade e a integracdo dessas
acoes.

Infraestrutura e Tecnologia da
Informacgao

Objetivos Estratégicos

Quais os desafios de tecnologia
para suportar as atividades
prioritarias da instituicao.
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e Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da
informagao e comunicacao.

Or¢amento \ Objetivos Estratégicos
Reulne os desafios alinhados a | e Implementar o planejamento e gestdo de orgamento
garantia financeira para que a participativo;
organizagao cumpra | e Garantir a aplicagdo de recursos financeiros e
adequadamente suas orcamentadrios a estratégia.
atividades.

FIGURA - Mapa estratégico para a gestdo institucional
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MAPA ESTRATEGICO

“Educacgdo para a formagdo de agentes responsdveis e comprometidos
com a transformagdo sustentdvel da sociedade”.

“Ser reconhecida pela solida formag¢do humana, cientifica e técnica,
vislumbrando a compreensdo, o enfrentamento e eventuais proposicoes
de solugbes aos desafios do nosso tempo”.

PROFISSIONAL INTELECTUAL EMOCIONAL
- - -
1.Respeito ao ser humano de 4. Compromisso com o 6. Inovacdo tecnoldgica

forma integral;

2.Exceléncia intelectual e
profissional;

3.Promogdo do
desenvolvimento emocional e
espiritual.

conhecimento, com a
aprendizagem e com a
transformacgdo da sociedade;
5. Etica, cidadania,
integridade e transparéncia.

permanente;

7. Desenvolvimento e
valorizagdo da cultura e da
arte;

8. Responsabilidade com o
meio ambiente e promogao
do desenvolvimento
sustentdvel.

PERSPECTIVAS EXTERNAS

Sociedade

1. Formar cidaddos 2. Promover inclusdo 3. Capacitar

capazes de social e profissionais em
transformar a desenvolvimento sintonia com as
realidade social da sustentavel. necessidades da

4. Promover
contribui¢oes
inovadoras para o
avango cientifico e

regido. sociedade. tecnolégico em nivel
local, regional e
nacional.
PROFISSIONAL INTELECTUAL EMOCIONAL

Y Y Y
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1.1.8 Objetivos Estratégicos e Metas Institucionais
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Diante de todo o caminho percorrido em seus anos de desenvolvimento, a
Instituicdo percebe que ndo bastam os resultados ja alcancados, é necessdario provocar as
pessoas e motiva-las, pois, assim, os esforcos sdo mobilizados para o estabelecimento de
novas metas que superem os resultados.

As metas estratégicas possuem o propdsito de estabelecer e comunicar o nivel
esperado de desempenho da organizacdo. A mobilizacdo de seus diversos setores com foco
em resultados tangiveis e mensurdveis possibilita aos colaboradores a percepc¢ao de sua
contribuigcdo a estratégia geral da Instituicdo. Ao propor metas factiveis, as atengdes podem
ser concentradas nas melhorias.

As metas sdao desenvolvidas a partir de uma linha de base existente, de um
histérico com informagdes de desempenho dos anos anteriores.

Os objetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos pela Faculdade Prepara
para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visao de futuro.
Constituem o elo entre as diretrizes da Instituicao e seu referencial estratégico. Traduzem,
ainda, os desafios a serem enfrentados pela Instituicdo nos proximos anos, consideradas as
demandas e expectativas de suas partes interessadas.

Os objetivos estratégicos sdo as metas globais e amplas da instituicdo e estdo
devidamente relacionadas a missdao da Instituicdo. Ou seja, a cada objetivo estratégico
alcangado, a IES deve caminhar para mais perto de alcangar sua visdao. Diante do exposto, os
objetivos e metas apresentados sdo resultantes dos planos de acdes dos gestores e érgaos
colegiados institucionais. Pretendem-se, por meio dos objetivos estratégicos, acdes de
melhoria nas seguintes dimensdes:

1. Gestdao Académica e Administrativa;

2. Gestdo e Organizagao Pedagdgica;

3. Planejamento e Expansao Fisica;

4. Aspectos Financeiros e Orgamentarios.

No Plano de Desenvolvimento Institucional, os objetivos e as metas apresentadas
sdo resultantes dos planos de acdes dos gestores e érgaos colegiados institucionais, a saber:

FIGURA - Planos de ag6es dos gestores 6rgao institucionais

( Eficiéncia na Gestéo) ( Gestdo de Pessoas ) ( Autoavaliagdo institucional) ( Sociedade )

Exceléncia Académica | Infraestrutura e Tecnologia da Informacao ( Orcamento )

FIGURAS — Reunides do Plano de Desenvolvimento Institucional, com a presidéncia da mantenedora,
conselhos e diretores institucionais
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Faculdade

Prepara

®

GESTAO ACADEMICA E ADMINISTRATIVA

Tabela — Definigao dos objetivos e planejamento das metas da Gestdo Institucional

Objetivo 1. Ampliagao do Programa de Gestao da Qualidade — Eficiéncia na Gestao e

Gestdo de Pessoas

Metas
Promover a governanga, gestdo de riscos e controles internos.

Intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa.

Fortalecer a integragao entre as areas institucionais.

Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho.

Implantar a gestao por competéncia.

Promover a capacitagao e qualificagdo dos Colaboradores.

Proporcionar a melhoria continua da promogao da seguranga,
salde e bem-estar dos colaboradores.

Intensificar o programa de qualidade académica, por meio de
indicadores institucionais.

Intensificar o Projeto de Avaliagdo Institucional.

Objetivo 2. Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa

Metas 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |

Intensificar e aprimorar a comunicagao interna e externa.
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Intensificar parcerias e convénios com instituicdes e
organizagdes nacionais e internacionais.

GESTAO E ORGANIZACAO PEDAGOGICA

Tabela — Defini¢dao dos objetivos e planejamento das metas da Gestao e Organiza¢do Pedagégica

Objetivo 1. Ampliar Projetos de desenvolvimento da Exceléncia Académica para o

mundo do trabalho e melhoria da qualidade de vida da sociedade

Metas mmmm

Capacitar profissionais em sintonia com as necessidades da
sociedade.

Promover contribui¢des inovadores com o avango cientifico e
tecnoldgico da regido.

Intensificagao da participagao discente em projetos de ensino,
iniciagdo cientifica e extensao.

Ampliagdo da oferta de cursos de pds-graduagao lato sensu em
sintonia com os cursos de graduagdo e com as demandas da
sociedade.

Estudo para implementagao de programas de pds-graduagao
lato sensu com foco nas inter-relagdes das ciéncias e nas
emergéncias de campos profissionais.

Ampliacdo das relagdes de parcerias com a comunidade,
vinculando ag¢des a fungao social da Instituicdao, adequando-as
a capacidade Institucional.

Desenvolvimento de agdes comunitarias voltadas a melhoria
da qualidade de vida das populagdes menos favorecidas.
Oferta de projetos de desenvolvimento sustentdvel que
possam incentivar o empreendedorismo, visando a mudangas
nas areas educacional, de salde, habitacional e de cidadania
nos municipios da regido e brasileiros.

Estruturar e ampliar o nimero de convénios com Ambientes
Profissionais, acrescentando oportunidades de aprendizagem,
por imers3ao no mercado de trabalho da area de formagao.

Objetivo 2. Intensificar o programa de relacionamento com a comunidade externa

Criar novos cursos de graduacdo (bacharelados, licenciatura e
tecndlogos) na modalidade EAD.

Manter uma constante ampliagdo da experiéncia de
aprendizagem suportada por TIC's.

Criar novos cursos de pds-graduacao lato sensu na modalidade
EAD.

Objetivo 3. Implantacdao e ampliagao de polos de apoio presencial

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
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Realizagdo de estudos técnicos para implanta¢do e ampliagao
de polos de apoio presencial ao ensino na modalidade EAD.

Avaliacdo permanente e expansdo dos Polos, com o intuito de
identificar e atender as dareas periféricas no meio urbano e
rural, que gozam de pouco ou nenhum acesso a educagao.

Ampliar o incremento de recursos didatico-pedagdgicos
virtuais e fisicos para garantia da vivéncia universitaria e
experiéncia de aprendizagem.

Objetivo 4. Promover, por meio de programas de analise de mercado, captagao de

recursos, articulagao e integracao com setores produtivos

Metas mmmm

de novos cursos.

Oferta de tecnologias, informagdes e produtos para setores
produtivos.

Ampliar a drea de pesquisa de mercado para subsidiar a oferta

Incentivo e reforco da cadeia produtiva com logistica
impulsionada por parcerias institucionais (privadas e
governamentais), desenvolvendo redes de intercdmbio com
outros estados.

Intensificar o setor de assisténcia administrativa e logistica,
para o desenvolvimento e aprimoramento de micro e
pequenas empresas, desenvolvendo redes de intercambio
com outros estados.

Objetivo 5. Intensificar o Programa de ampliacdao e qualificagdo para Docentes,
Tutores e Técnicos-Administrativos no Ensino de EAD

Metas
Aumento paulatino do corpo docente, tutorial e técnico-
administrativo, de acordo com o crescimento da oferta de
cursos, em consonancia com o nimero de alunos.

Avaliagdo continuada do desempenho do corpo docente,
tutorial e técnico-administrativo: limitagcdes, causas e
propostas para conter a evasao dos cursos a distancia.

Ampliar programas de formagdo continuada e permanente do
quadro docente, tutorial e técnico-administrativo, visando
tanto seu aperfeicoamento profissional particular quanto a
construgdo colaborativa do processo de ensino, aprendizagem
e avaliagdo.

Ampliagdo do Programa de Valorizacao do Colaborador.

Objetivo 6. Promover analise e avaliagdo dos cursos de graduag¢do, tendo como
parametro os padroes de qualidade estabelecidos pelo Ministério da
Educacao e Cultura

Metas 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
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Avaliagdo dos Projetos Pedagdgicos, segundo as alteragdes das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos.
Reconhecimento e renovagao dos cursos de graduagao pela
satisfacdo das comunidades interna e externa e pelos padrdes
de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagdo e
Cultura.
Aprimoramento da autoavaliacdo, objetivando que seja
permanente e continuada, formada ndo s6 pelo levantamento
de indicadores previstos nos érgdos reguladores da avaliagao
institucional, mas também alinhados com o perfil institucional.

PLANEJAMENTO E EXPANSAO FiSICA

Tabela — Definigao dos objetivos e planejamento das metas do Planejamento e Expansdo Fisica

Objetivo 1. Expandir e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional

Ampliacao da infraestrutura fisica e técnica para que fornega o
suporte necessdrio ao crescimento e ao desenvolvimento
dentro dos padrées de qualidade estabelecidos pela
Instituicao.

Ampliar e adequar a infraestrutura de tecnologia da
informagdo e comunicagao.

Otimizar o uso das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC’s) no processo educativo, bem como a
criagdo e inser¢ao de novos meios e interfaces entre sistemas
comunicativos e tecnologias educacionais que fomentem o
aproveitamento dos estudantes no ensino a distancia.
Desenvolvimento de Programa de Manutengdo Preventiva e
otimizagdo da seguranga interna e externa, por meio de
tecnologias.

Ampliagao de Tecnologias e infraestrutura para a produgdo de
objetos de aprendizagem audiovisuais.

Amplia¢do do acervo e tecnologias on-line das bibliotecas, de
modo a adequd-lo as necessidades dos cursos oferecidos na
modalidade EAD, contemplando a aquisicdo de titulos e
quantidade necessaria de exemplares/licencas.

Finalizar o processo de digitalizagdo do acervo académico.

Objetivo 2. Ampliar os programas de conscientizacdo do uso racional de espacos,

equipamentos, energia, agua, telefone e TIC's

Metas
Conscientizagdo dos usuarios e colaboradores quanto ao uso
racional dos espagos, equipamentos da instituicdo, por meio
de campanhas publicitarias institucionais e comunicagao
interna.
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ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS

Tabela — Definigao dos objetivos e planejamento das metas dos Aspectos Financeiros e Orgamentarios

Objetivo 1. Expandir e adequar a infraestrutura fisica e tecnoldgica institucional

Metas
Implementar o planejamento e gestdo de orgamento
participativo.
Desenvolver o orgamento de programa anual, com base no
planejamento estratégico institucional.
Garantir a aplicagdo de recursos financeiros e orcamentarios a
partir da estratégia institucional.
Aprimorar a execugao orgamentaria e financeira.

Capacitar os gestores envolvidos na execugdo orgamentaria.

Aprimorar o planejamento das compras, através da
implantagao do sistema de compras.

Objetivo 2. Desenvolver fontes alternativas de faturamento

Metas
Ampliagao de parcerias existentes para a captagao de recursos,
por meio de projetos e convénios, integrando as dreas.
Desenvolver servigos educacionais alternativos ao ensino,
iniciagdo cientifica e extensao universitaria.

Objetivo 3. Primar pela sustentabilidade financeira institucional

| 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 |

T
L
-

Metas
Aprimorar politicas de incentivo a permanéncia dos alunos.

Aprimorar politicas de controle e cobranca sobre os servicos
educacionais.

Desenvolver programa de acompanhamento de resultados
financeiros, com base em indicadores de gestao.

Aprimorar a auditoria externa, com empresas de porte
internacional

Para operacionalizar a gestdo corporativa na instituicdo, a Faculdade Prepara
utiliza os Portais Corporativos de Gestdo e Radar da Qualidade. Esses portais sao ambientes
virtuais integrados com a autoavaliagdo institucional e sdao utilizados como ferramentas de
gestdo corporativa, permitindo que os gestores e demais colaboradores relacionados acessem
informacdes institucionais e postem atas de reunido e planos de acdo programados para a
gestdo das areas da instituicdo. O acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos
Comités Executivos de Governanca Corporativa, que desempenham um papel essencial na
gestdo da instituicdo, tendo como principais fungcdes acompanhar resultados institucionais,
ajustar desvios, discutir e desdobrar planos de acao e acompanhar a rotina da IES.

IMAGEM: Quem somos e onde estamos
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1.1.9 Indicadores de Desempenho

Ao longo do desenvolvimento da Instituicao, foram implantados programas que
impactam no desenvolvimento e aprimoramento da gestao institucional e que promoveram
mudangas inovadoras na socializagao das decisGes de gestao.

No contexto da gestdo, a IES implantou o Modelo de Exceléncia em Gestao, com
o objetivo de implantar e padronizar processos de execugao e monitoramento de indicadores
administrativos e académicos na gestdao da Instituicao. Dentre as agdes do projeto, foram
implantados nos departamentos administrativos e académicos:

o Calendario mensal de reunides de alinhamento e discussdo de resultados com registro
das deliberagdes em atas de reuniao;

Desenvolvimento do planejamento estratégico em cada setor;

Estabelecimento de indicadores e metas;

Andlise da causa raiz e desenvolvimento do plano de acdo;

Diretrizes para a melhoria continua;

Monitoramento dos indicadores de gestao.

O O O O O

Todos os indicadores, o calendario de reunides, as atas, os planos de acdo e os
relatdrios mensais de gestdo sdo socializados no Portal Corporativo e disponibilizados para
acesso a todos os gestores académicos e administrativos, e demais colaboradores
relacionados.

Em complementagao ao Modelo de Exceléncia em Gestao, o departamento PMO
(Project Management Office) gerencia os projetos institucionais, mapeia os fluxos dos
processos académicos e administrativos e normatiza os procedimentos operacionais padrao
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(POP), e a Governanga, Risco e Compliance (GRC) monitora e faz a preven¢do do cumprimento
das politicas, diretrizes e normas regulamentares e legais internas e externas a instituigdo.

No contexto académico, foram implantadas as 20 acdes de qualidade, dentre elas,
o IGCM (indice de Gestdo e Cumprimento de Metas), com o objetivo de envolver as
coordenacdes de curso, as diretorias de area, de ensino e demais dreas relacionadas no
programa de a¢Oes e condutas da instituicdo, com vistas ao alinhamento de procedimentos e
expectativas dos servicos educacionais prestados pela IES.

Essas acdes promoveram mudancas, desde o atendimento dos alunos,
relacionamento com os pais e/ou responsaveis dos alunos, formagdo continuada dos
professores e colaboradores, até a preparacdo académica dos alunos, acdes para o ENADE e
premiacao dos alunos por mérito académico. Com o mesmo objetivo do Projeto de Exceléncia
em Gestao, foi implantado na gestao académica o Portal Radar da Qualidade. Nesse portal,
sdo socializados o planejamento semestral dos diretores e coordenadores de curso, os
indicadores de gestao académica, o calendario de reunides, as atas de reunido dos colegiados
de curso e NDE, os resultados da CPA, os planos de acdo e os relatérios mensais de gestdo. O
acesso ao Portal é disponibilizado aos gestores, diretorias, coordenag¢des de curso e demais
colaboradores relacionados para consulta e acompanhamento dos indicadores.

Tabela — Mapeamento dos indicadores para a Gestdo Académica e Administrativa

I 00 - e
Macro Analiticos
PORTAL ACADEMICO (Radar da Qualidade)
Académico 6 48 329
PORTAL ADMINISTRATIVO (Modelo de Exceléncia em Gestdo)
Administrativo 9 90 140
Compras 5 13 11
GPN (Gestdo de Performance do negdcio) 4 11 16
GRC (Governanga, Riscos e Compliance) 3 9 6
Financeiro 6 13 35
Marketing 13 52 148
Planejamento e Desenvolvimento Institucional 6 26 26
Procuradoria Juridica 4 13 12
PMO (Project Management Office) 3 20 28
Recursos Humanos 3 27 32
Servigos Académicos 9 43 104
Tecnologia da Informacéo 4 25 58
I

Além dos portais Corporativo e Radar da Qualidade, para a comunicagao e
divulgacdo das decisdes colegiadas para os demais publicos também sdo realizados
comunicados endomarketing via e-mail e postagens na Academia MoveEdu (portal de
treinamento da mantenedora), comunicados em reunides, palestras, em eventos académicos
e convencOes da marca. Sob esse cenario de gestdo institucional, os resultados e a analise
global realizada nos relatdrios de autoavaliagdo institucional oferecem aos gestores e aos
mantenedores informacdes precisas para a potencializacdo de suas virtudes e para a correcao
de eventuais deficiéncias, constituindo-se em um processo participativo em que todos os
setores avaliam e sdo avaliados, o que os torna sujeitos no desenvolvimento da instituigao.
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1.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliagao Institucional

A Autoavaliagdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional, € um processo de autoconhecimento da instituicdo, de reflexao e andlise critica
sobre suas diversas dimensdes. A avaliagdo institucional contribui para uma maior
transparéncia da gestao educacional, permitindo demonstrar o cumprimento de suas fungdes
de ensino, pesquisa e extensao, e a coeréncia dos seus objetivos em relacao as necessidades
sociais.

Na Faculdade Prepara, a avaliacdo institucional é uma ferramenta importante
para o planejamento e a gestdao educacional. Permite verificar o efetivo cumprimento da
missao, visao e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de
seus projetos pedagdégicos e a melhoria continua da gestdo. Nesse cendrio, a avaliacdo
institucional é decisiva para que a IES possa perceber com clareza o caminho que esta
percorrendo, permitindo identificar e propor mudangas de trajetéria, tendo em vista os
objetivos institucionais.

Com essa preocupagao, a instituicdo estabelece uma politica para a avaliagao,
embasa nas seguintes diretrizes:

l. Autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas agoes,
permitindo adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;

Il. Participacao da Instituigao na comunidade;

Il. Profissionalizagao da gestao pedagdgica e administrativa.

As avaliages institucionais internas (autoavaliagdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior. A Faculdade Prepara vem
acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da instituicdo e reavalia
permanentemente suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso equivale
a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz
de compreender e modificar a realidade.

Na instituicdo, a avaliagao interna é conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagao
(CPA), que é constituida por atores académicos e administrativos da IES, e também
representantes da sociedade civil organizada, externos a instituicdo. Além da autoavaliagao,
as IES no Brasil também passam por avaliagdes externas, dentre elas, as avaliagdes
institucionais (credenciamento, recredenciamento e indice geral de curso), e as avaliagdes de
curso (autorizacdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento, ENADE e conceito
preliminar de curso).

A participacdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa
€ componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que
se promova a articulagao entre avaliagdo, planejamento e processo de tomada de decisdes.
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Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de
consolidagao, ajustes, adequagdes e mudangas.

1.3 Politica para a Avaliagao Institucional

A Politica de Avaliagao Institucional tem como objetivo assegurar uma sistematica

de avaliagdo que contemple a busca continuada da qualidade e relevancia das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e de gestdo e desenvolvimento institucional. Compete a Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) coordenar e articular os processos de avaliagdo da Instituicdo e de
sistematizagao da prestagao das informagdes, de acordo com as diretrizes do SINAES. Para
tanto, estabelece os seguintes principios avaliativos:

VI.

VII.

VI,

XI.

Subsidiar o processo de planejamento, por meio das avaliacdes internas e
externas;

Assegurar que a Avaliagdo Institucional esteja presente em todos os servigos e
programas de forma sistémica em todos os niveis de ensino;

Promover a articulagao dialdgica entre qualidade estabelecida e a realidade
institucional local, por meio da globalidade, comparabilidade, respeito a
identidade e legitimidade;

Estimular a participagao da comunidade académica, garantindo o cumprimento
das finalidades da instituicao;

Promover a divulgagao dos resultados dos processos avaliativos;

Promover continuamente a avaliagao dos objetivos estabelecidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional;

Garantir a perenidade do processo avaliativo;

Implementar mecanismos de acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Comissao Prépria de Avaliagdo, em conformidade as exigéncias legais;

Subsidiar as dinamicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagao ja
existentes na instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;

Promover a sensibilizacdo para criar condi¢des de desenvolvimento de uma cultura
de autoavaliagdo na IES;

Sistematizar a prestagao das informagdes solicitadas pela Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

1.4 Principios para a Avaliagao Institucional

Os pressupostos que norteiam o Programa de Avaliacado Institucional na Faculdade

Prepara sao sustentados pelos seguintes principios:

Isengdo: para que os resultados sejam significativos, a avaliagdo precisa ser feita
de maneira isenta;
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Il. Globalidade: a avaliagao precisa abranger todos os aspectos da Instituicao e todos
0s seus niveis: graduagao, pos-graduagao, pesquisa, extensao, administragao;
Il. Periodicidade: a avaliagao deve ser feita em periodos pré-determinados;
V. Comunicagao: durante todo o processo de avaliagdo, as pessoas envolvidas devem

ser informadas dos resultados de cada etapa e das mudangas que forem sendo
introduzidas;

V. Participacao: deve-se promover a maior integracdo e participacdo de todos os
membros e segmentos da Instituicao;
VI. Etica: os valores éticos devem acompanhar todos os trabalhos desenvolvidos na

avaliacdo. A ética deve estar em todas as atividades, especialmente nas dos
avaliadores, que sdo os condutores do processo;

VII. Continuidade: deve-se analisar e comparar os dados de diferentes momentos,
revelando o grau de eficacia das medidas adotadas, a partir dos resultados obtidos;

VIll.  Respeito a Identidade Institucional: deve-se procurar contemplar e respeitar as
caracteristicas da identidade, filosofia e carisma institucional,

IX. Objetividade: o projeto de avaliagdo institucional e o pessoal selecionado para
executd-lo devem atuar com objetividade para garantir seu sucesso;

X. Credibilidade: o processo precisa ser percebido como sendo justo e equitativo.

A utilizagao dos resultados da avaliagdo institucional é um termémetro dos
trabalhos realizados e norteia as proximas agdes a serem realizadas para a melhoria continua
da qualidade dos servigos ofertados pela Faculdade Prepara.

1.5 Autoavaliagao Institucional da Faculdade

A Comissdo Prépria de Avaliagdo é regulamentada pela Lei N2 10.861/2004, que
estabelece o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior), pela Portaria N2
2.051/2004, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 65/2014. Constitui-se como um érgdo de
natureza consultiva, de coordenagdo, condugdo e articulagdo do processo interno de
Avaliagao Institucional, de orientagao, de sistematizacao e de prestacao de informagdes a
Mantenedora da instituigdao, ao publico e ao Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Superior
(SINAES).

O projeto de autoavaliagdo institucional da Faculdade Prepara prevé a
constituicao de um regulamento prépria da CPA e o desenvolvimento de um cronograma
anual de atividades. O periodo de autoavaliagao é previsto no calendario académico. De
acordo com o disposto no art. 11, da Lei N2 10.861/04, a institui¢do é responsavel por nomear
os representantes da CPA e a instituicdo de seus membros é realizada por meio de portaria da
gestdo superior, proporcionando paridade entre os segmentos representados. A CPA da
Faculdade Prepara fundamenta-se nos seguintes parametros e orientagdes preconizados pelo
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior nas suas dez dimensdes, a saber:

l. A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
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VII.

VI,
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A politica para o ensino, a pesquisa e a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgao
académica para as bolsas de pesquisa, monitoria e demais modalidades;
A responsabilidade social da instituicao, considerada, especialmente, no que se
refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producgao
artistica e do patrimdnio cultural;
A comunicag¢do com a sociedade;
As politicas de pessoal de carreira do corpo docente do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho;
Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora e a participagao dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios;
Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacgdo e comunicacdo;
Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagao institucional;
Politicas de atendimento aos discentes;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagdo superior.

A CPA tem a fungdo de coordenar e conduzir o processo de avaliagdo institucional,

sendo que suas principais atribui¢des sdo:

VI.

VII.

VI,

Envolver a comunidade académica e administrativa — docentes, discentes,
funciondrios técnico-administrativos e de apoio — no processo de avaliacdo,
estimulando a participagao;

Organizar o sistema de coleta e analise de dados;

Contribuir para construcao e aplicacao de instrumentos de coleta de dados;
Agrupar e proceder a analise dos dados colhidos no ambito dos cursos, programas,
ou no ambito da drea administrativa;

Divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados;
Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando agdes futuras por
meio da comparagao das avaliagdes internas e externas;

Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, com vistas a detectar aspectos que precisam ser melhorados
ou preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;
Promover a continuidade do processo avaliativo.

Gestao Corporativa

Além das informagdes geradas da avaliagdo conduzida pela CPA, o relatério final

da autoavaliagao institucional também contempla informagdes geradas de outros setores
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estratégicos da instituicdo que trabalham de forma integrada com o processo autoavaliativo.
Nesse cenario, ao longo do desenvolvimento da instituigdo, foram implantados alguns

programas de gestdo que impactam no desenvolvimento da gestdo institucional, promovendo
mudancas inovadoras na socializacdo das decisdes de gestao.

Os Portais Corporativos (Modelo de Exceléncia em Gestdo) e Radar da Qualidade
sao ambientes virtuais desenvolvidos aos gestores e demais colaboradores relacionados para
a gestdo corporativa das areas da instituicdo. Nesses portais sdo socializados o planejamento
semestral dos diretores e coordenadores de curso, os indicadores de gestdao administrativa
académica, o calendario de reunides, as atas de reunido dos colegiados de curso e NDE, os
resultados da CPA, os planos de acao e os relatérios mensais de gestdo. Essas ferramentas
desenvolvidas sdo integradas, de modo a ser realizada toda a andlise descritiva dos dados e
estatisticas da instituigdo.

As analises dos resultados (tabelas, graficos e demais andlises quantitativas e
qualitativas) sdo desenvolvidas de forma autorizada e disponibilizadas para consulta da CPA e
dos demais gestores da Instituicdo. Alguns dashboards contendo indicadores ja foram
desenvolvidos para as seguintes areas: Ensino, Planejamento, Financas, Marketing, Comercial,
Operacdes e RH. Essas ferramentas permitem a andlise continuada e comparativa dos
processos institucionais.

FIGURAS: Relatérios de notificagdo que contém o score dos leads, uma pontuagdo que registra todas as
interagcdes do lead com nossas comunicagdes e materiais de nutricio e qualificagdo. Foi realizada uma

integra¢do com ferramentas de marketing (RD Station) que permite o tracking em tempo real das interagées
do lead, gragas a uma ferramenta desenvolvida pela IES, a LeadMachine
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Importante ressaltar: todos os relatérios apontados foram desenvolvidos em
consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018, que é a
legislagao brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais, e que também
altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet. Ademais, todos estes relatdrios podem ser
acessados pelos polos de apoio presenciais em dispositivos Mobile.
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Importante ressaltar: todos os relatérios apontados foram desenvolvidos em
consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n2 13.709/2018, que é a
legislagao brasileira que regula as atividades de tratamento de dados pessoais, e que também
altera os artigos 72 e 16 do Marco Civil da Internet. Ademais, todos estes relatdrios podem ser
acessados pelos polos de apoio presenciais em dispositivos Mobile.

FIGURA: Painel de Gestao Geral por turma quanto ao progresso da classe, disponivel aos professores e aos
tutores no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos alunos

#t  ®brepara  FP - Alfabetizagio e Letramento g =2 @ A n Ludovico Bemardi {53
= 1 =1
L
Conteldo Calendério Discussoes Progresso da a... Notas Editar Curso
Progresso da Classe £ Confguracoes @ Auda 2

Filtrar: Todos os Usudrios ~

Usar agentes para automatizar comentarios

>

Nome o Conteldo concluido Logons Notas Lista de verificacao
Q BAPTISTA GONCALVES,
CHRISTIANE _ . N3o hd itens na lista
; Sem logons Nao ha notas L
christianebaptista7@gmail.com 0% Concluidos: 0 / 62 verificagao
10460205
Q DA LUZ ANTUNES DA
SILVA, GABRIELLI . Nio hd itens na lista
B Sem logons Nao ha notas L
gabriellisilva311@gmail.com 0% Concluidos: 0 / 62 verificagao
10421044
de Souza Faria, Vitoria L. .
rQ itori faria " Sem logon N3o h not Nao hd itens na lista
vitoriasouzafariab@gmail.com 0% Concluidos: 0 / 62 em logons 30 ha notas verificacio
10492155
‘SL JANE LOPES DA
CONCEICAO, YARA Sem logons Nio hé notas Nao hé itens na lista
arajlopes@hotmail.com 0% Concluidos: 0 / 69 8 verificacdo

Neste painel, professores e tutores tém o progresso de cada estudante, por turma,
do cumprimento das atividades de cada componente curricular.

FIGURAS: Mapa de Notas, por turma, onde ficam listadas todas as avaliagdes da IES, consoante o que
determina os PPC’s de cada curso, no que toque tange as regras avaliativas (AUTOAVALIAGOES - 04, ao final
de cada unidade de um componente curricular; FORUNS, dois por componente curricular; ENTREGA DO MAPA;
ENTREGA DOS WORKSHOPS, dois, no caso dos estudantes matriculados no semipresencial; PROVA FINAL DA
DISCIPLINA; PROVA SUBSTITUTIVA, disponibilizadas aos estudantes que ndo atingiram a média 6,0). Todo esse
painel esta disponivel aos professores e aos tutores no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos alunos
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Vale ressaltar que nossa politica de tutoria determina que, ao aluno deixar de
cumprir as atividades, ou mesmo deixar de acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
por um periodo igual ou superior a 5 (cinco) dias, os tutores fazem contato diretamente com
o estudante. Esse controle é feito diariamente por nossos tutores.
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FIGURA: Exibir Log do Evento
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Nesta tela do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tutores e professores tém
acesso do log dos alunos nos eventos dos respectivos componentes curriculares previstos,
ficando registrado, inclusive, o tempo de acesso em cada uma das atividades disponibilizadas
ao estudante dentro do componente curricular.

FIGURA: Horizontes da inovagao perseguidos pela IES
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O acompanhamento dos portais corporativos é realizado pelos Comités Executivos
de Governanca Corporativa, que desempenham um papel essencial na gestdo da instituicao,
tendo como principais fun¢gdes acompanhar resultados institucionais, ajustar desvios, discutir
e desdobrar planos de acdo e acompanhar a rotina da Instituicado.
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FIGURA: Estrutura e fungdes dos Comités Executivos de Governanga Corporativa
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Diante de todo o caminho percorrido no histérico da IES, a Faculdade Prepara
percebe que ndo bastam apenas os resultados ja alcangados, mas também é necessario
provocar as pessoas e motiva-las, pois, assim, os esfor¢os serdo mobilizados para o
estabelecimento de novas metas que superem os resultados. Com esse modelo de gestao
corporativa, a instituicao pretende fortalecer as atividades de monitoramento, analise e
avaliagdo de implementagao da estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizagao
dos temas que realmente impulsionam a organizagcdo para o alcance dos objetivos e
resultados almejados.

Departamental, é composto pela Direcao, Geréncia e demais
lideres das dreas. S3o envolvidos aqueles que executam as
acoes e o objetivo é garantir que todas as tarefas e operacoes
sejam executadas, de acordo com o0s procedimentos
estabelecidos, preocupando-se em alcangcar os resultados
planejados.
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2. METODOLOGIA PARA A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Conforme determinam as diretrizes da CONAES, o processo de autoavaliacdo
segue 04 (quatro) etapas distintas e interdependentes: PREPARO, DESENVOLVIMENTO,
CONSOLIDACAO E EXECUCAO. Cada etapa foi subdividida em acdes especificas, a saber:

FIGURA: Etapas do Ciclo Avaliativo Institucional

*Constituicao da CPA
*Sensibilizacdo da comunidade académica
*Planejamento do escopo de atuacao e desdobramento das acdes

+Aplicacdo e concretizacao das acdes planejadas
*Coleta e andlise dos dados
*Elaboracdo de Relatdrios Parciais

‘Elaboracao do Relatério Final
+Apresentacdo e divulgacdo dos resultados
+Analise critica da autoavaliacdo

*ldentificacao de pontos de melhoria
*Elaboracado de planos de acao e estratégias de correcao
‘Implementacao de melhorias

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

2.1 Avaliagdo Institucional - PREPARACAO

2.1.1 Constituicao da Comissao Prdpria de Avaliagao

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei N2 10.861/04, a instituicdo é
responsavel por nomear os membros da CPA. A comissao é constituida de forma equiparada
entre os seguintes segmentos académicos:

Coordenador;

Representante Docente;

Representante Técnico-Administrativo;
Representante Discente;

Representante da Sociedade Civil Organizada.

O O O O O
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A composicdo dos membros da Comissdo considera uma equipe multidisciplinar com a
presenca de um coordenador e as definicdes quanto a quantidade de membros, duracdo de
mandato, dindmica de funcionamento e atribuicdes sdo descritas em Regulamento préprio
aprovado pelo 6rgdo colegiado maximo da Instituigdo. A Instituicdo também auxilia a
comissdo quanto as condigdes de estrutura fisica, tecnoldgica e a liberagao dos documentos

institucionais solicitados por esta comissao, facilitando assim a andlise e o desenvolvimento
dos trabalhos.

FIGURA: Fung6es da Comissao Prépria de Avaliagdo
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Funcoes da CPA

e publicar os relatorios parciai {
realizando uma analis: ca, e quando |

comendacdes aos setores competentes da [

institucional com a¢des de curto, médio e longo prazo.

Disponibilizar informagoes e relat
acional de Estudos e Pesquis

Publicar as informagdes de suas principais ativic

erio da Educacao, com vi

ara a comunidade acadé

da IES.

Bes inerentes a natureza da Comissao,

Disponibilizar os resultado solidados da avaliagdo interna

aos avaliadores externos nados pelo INEP. da Instituigao.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

2.1.2 Sensibilizagdo da Comunidade Académica

Na fase da preparacdo da autoavaliacdo institucional, os membros representantes
da CPA se reunem internamente e também consultam outros setores académicos,
administrativos e érgaos estratégicos da sociedade civil organizada, para a discussao e coleta
de sugestdes para a elaboragao dos instrumentos de avaliagao. Nesse sentido, o planejamento
discutido com a comunidade leva em consideracdo as caracteristicas da Instituicdo, sua
missdo, visdo e valores, bem como as experiéncias avaliativas internas e externas. Entre os
participantes convidados para discussao junto a CPA, destacam-se:

Representantes da mantenedora;

Diretoria Geral,;

Diretoria de Extensdo e Pesquisa;

Diretoria de Recursos Humanos;

Diretoria Administrativo-Financeira;

Diretoria de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo;
Diretoria de Marketing;

Coordenacodes de Pds-Graduacao;

O O O 0O O O O O
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Coordenacgao de Servigos Académicos;
Coordenadores de Cursos;
Nucleo Docente Estruturante dos Cursos;
Docentes;

Discentes;
Representantes da Sociedade Civil Organizada.

O O O O O O

A CPA julga indispensdvel a participagdao de outros atores envolvidos com o
processo de ensino-aprendizagem e da administragcdo da Instituicdo, por entender que a
avaliagdo deve ser pensada de forma multi e interdisciplinar. Essa execugao é imprescindivel
para avaliar o desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC’s) de Graduagao,
independentemente da fase em que estes se encontram, visto que deve ser considerada como
uma necessidade intrinseca dos projetos educacionais.

Isso se justifica pelo exercicio avaliativo em buscar o aprofundamento de
conhecimentos para apreender o contexto da realidade institucional, identificando as lacunas,
necessidades, potencialidades, além de permitir a correcdo de rumos e a seguranca do
caminhar na direg¢ao da consecugao dos objetivos tragados de um ensino de qualidade.

No cotidiano do trabalho académico, subsidiado pelo trabalho avaliativo, é
possivel identificar os desafios e encaminhar solugdes alternativas de problemas de diferentes
naturezas. No contexto histérico, a avaliagdo, reconhecida como um instrumento estratégico
para oferecer as liderangas académico-administrativas, parcerias rapazes de gerar elementos
confidveis para a tomada de decisdo e possibilitar a implantagdo de uma cultura
organizacional que valorize a utilizagao da informagdo para o aperfeicoamento do trabalho
académico.

Ac¢Oes para sensibilizacdo e divulgagao

Faz parte da atuagao da CPA a sensibilizagao junto ao publico-alvo da pesquisa no
intuito de promover e divulgar as informagdes relacionadas a autoavaliagao institucional. As
acOes vao desde conscientizar sobre a relevancia do processo avaliativo até o convite para
participacao e engajamento. Para tanto, foi desenvolvido o video institucional da CPA e site
proprio que mantém noticias atualizadas sobre a realizacdo das avaliagcdes, o
compartilhamento dos resultados das aplicagdes e as melhorias implementadas.

Nesse sentido, a busca pelo envolvimento e engajamento da comunidade prevé o
planejamento de campanha temadtica anual de Autoavaliagdo, desenvolvido de forma
conjunta com o departamento de marketing da instituicdo e com os demais atores da
comunidade académica, por meio da realizagao de reunides e apresentagdes.

Cabe ressaltar que a sensibilizagdao esta presente em todas as etapas do ciclo
avaliativo, desde os momentos iniciais de preparagdo até a etapa final de implementagao de
melhorias. A sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil
organizada é realizada por meio de:
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o Site institucional da CPA;

o Informativo Endomarketing;

o Totens, Banners, cartazes e flyers nos polos de apoio presenciais e corredores de
acesso as aulas e locais de atendimento ao publico;

o Camisetas e adesivos nas paredes, portas e janelas dos polos de apoio presenciais;

o Banners digitais no ambiente on-line dos alunos e professores;

o Comunicacdo no “Bom dia Prepara” para a participacdao, mobilizacdo e engajamento
dos polos de apoio presenciais e colaboradores;

o Preparagdao de réguas de comunicagdo via e-mail e WhatsApp, com intervalos
definidos para mobilizar o publico quanto a participagao, através da ferramenta RD
Station;

o Papel de parede na area de trabalho dos computadores administrativos da instituicao

e nos laboratdrios de informatica dos polos de apoio presenciais;

Camisetas;

Adesivos de parede, janelas e portas;

Mensagem SMS via celular;

Redes sociais.

O O O O

As agOes de sensibilizagdo envolvem divulgar o que é a autoavaliagao institucional,
0 que é a CPA e as suas respectivas finalidades, os periodos de avaliagdo e divulgagdao dos
resultados e das melhorias realizadas.

A divulgacdo dos resultados a avaliagdo institucional é realizada de forma
sistematizada. Na primeira etapa, os resultados sao disponibilizados para a gestao maior,
diretores académicos e administrativos, e coordenadores de Curso — processo em que sao
realizadas reunides e os resultados sao discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar
os resultados da avaliagao docente e repassem o feedback aos professores de forma ética e
construtiva, indicando possibilidades e meios de melhorias, assim como também ressaltando
os pontos fortes.

Para os demais publicos, (académico, administrativo e externo a IES), os meios de
divulgagao dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizagdo. Além da
sensibilizagao e divulgagdo dos resultados a avaliagdo institucional, os usudrios da institui¢cao
e 0s participantes da autoavaliagao institucional podem enviar o seu feedback com elogios,
sugestdoes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@faculdadeprepara.com.br,
consolidando assim o processo de comunicagao.

FIGURAS: Campanhas endomarketing desenvolvidas para relacionamento com os canais de comunicagdo da
IES: Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp, e-mail marketing, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
Sistema Académico (Genius) e Site Institucional
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Como vocé pode
contribuir com a CPA?

12 PASSO: RESPONDENDO A PESQUISA DE NPS

Em seu e-mail cadastrado no ato da matricula pesquise por:
“Pode nos contar sobre sua experiéncia”, pois este é o

assunto da mensagem da nossa pesquisa.

22 PASSO: RESPONDENDO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL.
Vocé precisard responder um questiondrio sociodemografico.
Depois, vocé avaliard sua experiéncia na faculdade. Por fim,

vocé também, como aluno vai fazer sua autoavaliagdo.

. FACULDADE
< Prepara

Comissao propria
de avaliagdo - CPA

Chegou a hora de a gente se autoavaliar,
e vocé é muito importante nesse processo
que vai elaborar, implementar, aplicar e
monitorar tudo o que diz respeito a seu
curso e nossa Faculdade!

Bora participar, acesse seu AVA!
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CPA g

Nos conte sobre
sua experiéncia
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CPA

Nos conte sobre
sua experiéncia |

Chegou a hora de a gente se autoavaliar,
e vocé é muito importante nesse processo
que vai elaborar, implementar, aplicar e
monitorar tudo o que diz respeito a seu
curso e nossa Faculdade!

Bora participar, acesse seu AVA!

2.1.3 Planejamento do escopo de atuagao e desdobramento das a¢des

Preparacgao dos Instrumentos e Segmentos da Comunidade Académica Avaliados
Apds realizada a consulta e discussdo com os outros atores envolvidos na

Instituicdo, a CPA elaborou instrumentos de avaliacdo, que consistiram em questionarios
desenvolvidos para pesquisar os seguintes segmentos:
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CONTEXTO ACADEMICO (Graduagio e Pés-graduagdo Lato Sensu)

0O O O O O O

Avaliagao do aluno em relagdo ao corpo docente;

Avaliagao do aluno em relagdo ao corpo tutorial;

Avaliagao do aluno em relagdo ao curso;

Avaliagdo do aluno em relagdo a infraestrutura (sede e polos de apoio presenciais);
Autoavaliagdo discente;

Avaliagao dos professores em relagdao a turma, ao curso, infraestrutura, tutor e
coordenador;

Avaliacdo dos coordenadores em relacdo ao curso, infraestrutura, tutores, docentes e
diretor;

Autoavaliacdo dos coordenadores;

Avaliagdo do diretor em relagdo ao curso, infraestrutura (sede e polos de apoio
presenciais) e coordenadores;

Autoavaliagdo do diretor.

CONTEXTO ADMINISTRATIVO

O O O O

A sua satisfagdao quanto;

Satisfagdo com as suas condigdes de trabalho;
Sua motivagdo para;

Como vocé se avalia.

CONTEXTO DO EGRESSO

O O O O O O

Avaliacdo do Egresso em relacdo a Empregabilidade;

Avaliagao do aluno Egresso em relagao a atuagao na area de formagao;
Avaliagao do aluno Egresso em relagao as organizagdes empregadoras;
Avaliagao do aluno Egresso em relagao a ascensdo pessoal e profissional;
Avaliagao do aluno Egresso em relagao ao relacionamento com a Instituigao;
Avaliagao do aluno Egresso em relagao a formagdo continuada.

CONTEXTO DA AVALIAGAO EXTERNA

O

Analise dos resultados das avaliagdes de credenciamento e recredenciamento da
Instituicao;

Analise dos resultados das avaliagdes de autorizagao, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento dos cursos da Instituigdo;

Andlise dos resultados do ENADE, CPC e IGC;

Analise de satisfagdo e relacionamento com o publico externo;

Certificagdes, Concursos e Premiagdes.
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Uma vez definidos os indicadores e as fontes de coleta dos respectivos dados, a
comissdo delimitou o publico-alvo de cada pesquisa de Autoavaliagao a ser realizada.

I.  Alunos, professores e gestores dos cursos de graduacao e pés-graduacao lato sensu;

[I.  Alunos que concluiram um curso na Instituicao, denominados egressos;

[ll. Colaboradores enquadrados como técnico-administrativos;

IV. Aqueles que participam de projetos de pesquisa e extensao, incluindo membros da
sociedade civil organizada.

Devido a amplitude das pesquisas realizadas, optou-se pela elaboragdao de
questionarios estruturados com questdes predominantemente fechadas, que se caracterizam
por apresentar opg¢des de resposta pré-definidas para o respondente escolher e serem
conclusivas por natureza, uma vez que geram dados quantificaveis. Por serem simples de
codificar, as perguntas fechadas possibilitam comprovar a relevancia estatistica dos
resultados das pesquisas realizadas e categorizar os respondentes em grupos, de acordo com
as opgdes de resposta selecionadas, tragando perfil e comportamento.

Apesar da predominancia de questdes fechadas, o instrumento de coleta de dados
possui perguntas abertas, nas quais os respondentes sdao convidados a se manifestar sobre
pontos positivos e a sugerir melhorarias nos temas pesquisados.

2.2 Avaliagao Institucional - DESENVOLVIMENTO

2.2.1 Aplicagao e Concretizacao das Agdes Planejadas

Definida a proposta e o planejamento a avaliagdo institucional, seu
desenvolvimento buscou assegurar a coeréncia entre as agdes planejadas e as metodologias
adotadas, a articulagdao entre os participantes e a observancia do calendario previsto. Essa
etapa consistiu na concretizagao das atividades planejadas na etapa de preparagdo. Dessa
forma, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Planejamento estratégico, operacional e tatico do processo autoavaliativo;
Sensibilizacdo da comunidade académica, através das midias de comunicacgao;
Implementagao dos procedimentos de coleta e andlise das informagdes;
Tabulagao e analise dos dados da avaliagao;

Preparacdo de relatdrios parciais;

Discussao e analise dos resultados;

Planejamento de agdes para solucionar os possiveis problemas identificados;
Acompanhamento e avaliagao das a¢des para aprimoramento do processo;
Divulgagao interna e externa a Institui¢ao dos resultados da autoavaliagao.

O O O O O O O O O

No inicio dos trabalhos a CPA realiza a revisdo de toda a legislacao vigente, bem
como realiza a avaliagao dos relatdrios de autoavaliagdao anteriores. Passando essa fase de
interagdo e apropriagao, a comissao iniciou o planejamento das atividades a serem
executadas e a revisdao dos instrumentos de avaliagao.
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Ap0ds discussao e os instrumentos aprovados, a CPA passa para a Sensibilizagao,
que busca o envolvimento da comunidade académica na construgdo da avaliagdo. Foram
realizadas palestras, encontros por areas e por cursos, os professores abordaram a tematica
e a relevancia da participagdo dos estudantes na Autoavaliagdao nas aulas sincronas, os tutores
reforcaram nas agdes de ambientacdo e orientagdo, entre outros. Julgamos que toda
sensibilizagao para ser bem sucedida deve ser precedida de ampla divulgagdo do relatério
entre a comunidade académica. Para tanto, a CPA tem area especifica na pagina da internet

da Institui¢ao, que é usada para a sensibilizagdo e divulgagao dos resultados finais, além de
todas as demais midias de comunicagao previstas no Projeto de Autoavaliagao Institucional.

2.2.2 Coleta e Analise de Dados

O procedimento de coleta de dados é realizado de forma sistematica na Institui¢ao
e, para tanto, fez-se uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que pode ser
caracterizado como um recurso inovador, pois considera o cadastro de diferentes tipos de
questdes (objetivas, dissertativas, mistas, agrupadas) via sistema e possibilidades de
questiondrios via sistema de Tl, a selegdo dos publicos respondentes (por turma, curso e polo),
de acordo com o objetivo da pesquisa.

Os questiondrios sdo cadastrados e armazenados em banco de dados da
Instituicdo e, no periodo de coleta de dados, disponibilizados individualmente aos discentes,
docentes, gestores e colaboradores técnico-administrativos por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (discentes) e link enviado por e-mail (técnicos-administrativos e
docentes). Aos colaboradores que ndo tém acesso aos computadores, o departamento de
Recursos Humanos distribui formularios de avaliagao impressos para que a avaliagao da CPA
alcance todos os funcionadrios da Instituicdao. Para a pesquisa realizada junto aos egressos, o
procedimento de coleta e armazenamento de dados é a mesma: é encaminhado o link para
acessar o questionario e, apos a finalizagao, os dados sao compilados e analisados.

Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados da Instituicdo, que possui
controle de acesso e registro por meio de backup, garantindo a integridade dos dados e,
inclusive, a manutengao de histérico das avaliagdes realizadas. A participagao na avaliagdo da
CPA é voluntaria e os usuarios nao sdo identificados, respeitando-se os principios do sigilo e
anonimato.

A aplicagdo das pesquisas seguiu o calendario académico, considerando-se o fato
de ser compativel com a agenda de aulas, estudos, eventos e avaliagdes dos alunos de
graduacdo e pos-graduagao e demais atores da comunidade académica — equipe pedagodgica
e de técnicos-administrativos. Desse modo, sdo planejadas e realizadas pesquisas de forma
recorrente para atender aos objetivos da Autoavaliacdo em todas as suas dez dimensdes, além
de outras pesquisas e analises solicitadas, de acordo com a necessidade identificada, que
auxiliem em sua gestao.
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Para a construgdo do relatério de autoavaliagdo institucional sao coletados dados
primarios e dados secunddrios que, apds coletados, sao compilados e analisados, de modo a
compor os relatdrios gerenciais e o institucional final. Os dados secundarios sao aqueles
provenientes de documentos, manuais, registros e relatérios dos departamentos da

Instituicdo, cuja andlise consiste em leitura do conteudo para prover informagdes a respeito
dos indicadores relacionados as dimensdes pesquisadas.

No que diz respeito aos dados primdrios, o procedimento para a andlise envolve
guatro etapas:

Consolidacao dos dados por meio de gréficos;

Cruzamentos de varidveis por meio de andlise estatistica;

Triangulacdo dos dados obtidos e descricdo dos resultados;

Andlise critica da CPA com relacdao aos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades identificadas.

©)
)
)
)

Ao analisar os resultados, sao utilizados os principios da estatistica descritiva, que
fornece insumos para descrever e sumarizar um conjunto de dados:

o Analise univariada, que consiste em descrever a distribuicdo de uma variavel, em
geral por meio de porcentagem, indicando o grau de concordancia e de satisfagao
com relagdo aos temas e itens pesquisados;

o Analise bivariada, quando o objetivo é descrever o relacionamento entre duas ou
mais variaveis.

As respostas adotam escalas de 5 pontos, sendo elas de satisfagdao — variando de
“totalmente satisfeito” a “totalmente insatisfeito” e concordancia — variando de “concordo
totalmente” a “discordo totalmente”. Para sumarizar os dados sdo utilizados graficos
descritivos e descricdo tabular com as tabelas de frequéncia. Os resultados obtidos sao
analisados sob a perspectiva da matriz SWOT, que indica os pontos fortes e a melhorar a sua
relagdo com a missdo, os valores e as estratégias institucionais. Dessa forma, é possivel
direcionar as a¢Oes das diversas areas da Instituicdo, no sentido de delinear objetivos e metas
gue potencializem os pontos fortes e explorem as oportunidades percebidas.

Ainda com relagao as questdes fechadas, uma 6ética de analise adotada é o Net
Promoter Score (NPS), que mensura o grau de satisfacdo e lealdade dos consumidores em
relagdo a Instituigdo.

Por definicdo, o NPS, uma metodologia criada em 2003 pela empresa Bain &
Company, com o objetivo de mensurar o qudo bem as empresas lidam com os clientes/publico
com os quais interage. O NPS pode ser utilizado como um indicador de desempenho de médio-
longo prazo, sendo utilizado para implementar e acompanhar melhorias (ENDEAVOR, 2018).

O NPS é adotado para medir a satisfagdo de um publico especifico, ou seja,
individuos com os quais a empresa ja se relaciona e com quem quer melhorar seu
relacionamento, podendo ser cliente sou funcionarios (ENDEAVOR, 2018). A avaliagdo do NPS
é baseada na seguinte pergunta: “em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria nossa
empresa para um amigo?”.
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A questao foi adaptada para o contexto da Institui¢ao e classifica os respondentes,

com base na nota atribuida, em trés categorias: Promotores, Neutros e Detratores
(ENDEAVOR, 2018).

@)

PROMOTORES: representam os respondentes que avaliam com as notas 9 ou 10 e
mostram-se satisfeitos com a empresa, querem continuar nesta relacao e incentivam
0s amigos para que se envolvam com ela;

Neutros: representam os respondentes que avaliam com as notas 7 e 8 e ndo se
mostram incentivadores da promoc¢ado da marca, mas também nao visam prejudica-la;
Detratores: representam os respondentes que avaliam com as notas de 0 a 6 e
representam os individuos que estdo insatisfeitos, ndo desenvolvem uma boa relacado
com a empresa e chegam a prejudicar a marca.

O indicador é gerado por meio da formula: (Promotores — Detratores) / Nimero

total de respondentes. De acordo com as notas do NPS, a Instituicdo é enquadrada em quatro
zonas de classificacdo que, em termos gerais, indicam a sua situacdo em rela¢do aos publicos
pesquisados:

V.

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100;
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75;

Zona de Aperfeigoamento — NPS entre 1 e 50;
Zona Critica — NPS entre -100 e 0.

FIGURA: Net Promoter Score

l

OO O

DETRACTORS PROMOTERS

A analise qualitativa, por sua vez, refere-se as duas perguntas abertas que constam

nos questionarios, nas quais os respondentes sdo convidados a se manifestar sobre pontos
positivos e sugerirem melhorias quanto aos temas pesquisados. O procedimento compreende
uma analise numérica e a frequéncia de ocorréncia de determinados termos, construcdes e
referéncias nos textos que refletem a opinido dos respondentes, considerando:

O O O O O

Leitura das respostas;

Definicdo de categorias de andlise;

Classificacdo das respostas com base nas categorias;
Indicacdo do niUmero de ocorréncias por categoria;
Andlise.
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De posse das analises qualitativa e quantitativa, procede-se a triangulagdao dos
resultados, que permite complementar e enriquecer a analise por meio de 6éticas diferentes a
respeito de um mesmo indicador ou comportamento. Apds a consolidagdo dos gestores das
areas pedagdgica e administrativa, procede-se o feedback de reforgo positivo ou pontos a

melhorar para suas equipes e, assim, elaborar planos de acdo visando a melhoria continua da
qualidade do ensino e dos servigos prestados pela Instituigao.

2.2.3 Elaboragao dos Relatorios Parciais

No decorrer do processo de autoavaliagao, foram elaborados relatérios gerenciais
para monitoramento do processo de avaliagdo pela CPA, com informagdes sistematicas de
porcentagem do grau de adesdo parcial ao processo. Os relatdrios gerenciais desse processo
foram compostos de graficos e tabelas analiticas para auxiliar na interpretagao das
informagdes e tomadas de decisdao. Os destinatarios desses relatorios foram os membros da
CPA, diretores e coordenadores para tomada de plano de agao para incentivo a participagao
da avaliagao.

2.3 Avaliagdo Institucional - CONSOLIDAGAO

Modelos e metodologias dependem das concepg¢des de homem e de sociedade
que adota cada instituicdo de ensino. Mas, a todas cabe responder a trés questdes de forma
dialética:

o 0O que queremos alcancar?

o A que distancia estamos daquilo que queremos alcangar?

o O que faremos concretamente, dentro de um determinado prazo, para diminuir essa
distancia?

Sob esse contexto, a autoavaliagao é capaz de realizar uma retrospectiva critica,
configurando um diagndstico para explicitagdo dos varios propdsitos institucionais, e assim
realizar uma avaliagao que proporcione a melhoria e o fortalecimento institucional.

Na conclusao desse diagnostico, construiu-se a base de dados necessarios ao
estabelecimento dos indicadores e varidveis especificas, levando-se em consideragdo as
dimensdes que sdo o foco da avaliagao, que se encontram explicitados no art. 32 da Lei N2
10.861, tendo como parametros as diretrizes, critérios e estratégicas para o processo de
avaliagdo, em conformidade com os principios e indicadores estabelecidos pela CONAES.
2.3.1 Elaboragao do Relatério Final

Ao final de cada periodo que corresponde a coleta de dados, sao elaborados os
seguintes relatorios, que contemplam:
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Perfil dos respondentes;
indice de participac3o por questionario;
Cruzamentos realizados entre as questdes;

Andlise estatistica descritiva;
Analise qualitativa.

O O O O O

Os relatdrios gerenciais sao compartilhados com as areas envolvidas e impactadas
para analise e elaboragao de planos de agdo voltados a manutengao de um ensino superior
de exceléncia, em que constam as agdes corretivas, os objetivos a serem atingidos, os
responsaveis e o prazo de execugao. As agdes, apds concluidas, geram evidéncias dos
resultados alcangados e sao incluidas em um relatério final de encerramento anual.

O relatoério consolidado expressa os resultados obtidos no processo de analise e
discussao dos resultados da Autoavaliagao e considera em sua elaboragao e diversidade de
leitores, a clareza na comunicagao das informagdes, o carater analitico e interpretativo dos
resultados obtidos. Além disso, apresenta sugestdes para as acOes de natureza pedagégica e
administrativa, entre outros apontamentos.

O relatério de Autoavaliagao Institucional é postado no sistema do Ministério da
Educagdo - e-MEC, conforme prazo orientado na normativa da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 65, de 2014.

2.3.2 Apresentacao e Divulgagao dos Resultados

A divulgacdao deve oportunizar a socializagao dos resultados, com a utilizagdao de
diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrénicos),
seminarios, lives e outros. A avaliagdo institucional precisar ser um momento crucial de
exposi¢do publica da instituicdo e de comunicagao transparente com a comunidade interna e
externa. Essa interagao deve produzir um dos insumos mais preciosos do processo avaliativo
capaz de fertilizar, através da autoconsciéncia valorativa, a capacidade da Instituiciao de
planejar-se para o futuro com maior qualidade académica e pertinéncia social.

Nesse contexto, para a divulgacdo dos resultados da Autoavaliagdo Institucional
foram utilizadas midias diversificadas para serem colocas nas secretarias, corredores e salas
de aula dos polos de apoio presenciais/sede, site Institucional e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A Instituicdo utilizou-se das seguintes midias de comunicagao:

o Relatdrio de Autoavaliagao Institucional no site Institucional da CPA;

o Informativo Endomarketing;

o Totens, Banners, cartazes e flyers nos corredores, salas de aula e locais de atendimento
ao publico dos polos de apoio presenciais;

o Banners digitais no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dos alunos e professores;

o Reunibes administrativas;

o Portais Académico (Radar da Qualidade) e administrativo.
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A divulgagao dos resultados da avaliagdao institucional é realizada de forma
sistematizada. Na primeira etapa, os resultados sao disponibilizados para a gestdo maior,
diretores académicos e administrativos e coordenadores de curso — processo em que sao
realizadas reunides e os resultados sdo discutidos. Os coordenadores de curso devem analisar
os resultados de avaliacdo docente e repassarem o feedback aos professores, de forma ética
e construtiva, indicando possibilidades e meios de melhorias, assim como também
ressaltando os pontos fortes.

FIGURAS: Campanhas endomarketing desenvolvidas para relacionamento com os canais de comunicagao da
IES: Facebook, Instagram, Linkedin, WhatsApp, e-mail marketing, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
Sistema Académico (Genius) e Site Institucional

Vocé participou,
bora ver os
resultados?

. FACULDADE
< Prepara
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Voceé participou dos
questionarios da nossa CPA,
bora ver os resultados?

12 PASSO: ACESSE O PORTAL DO ALUNO E CONFIRAO
COMPILADO DE TODA A AUTOAVALIAGAO!

22 PASSO: CASO VOCE QUEIRA DAR ALGUMA SUGESTAO,
QUEREMOS CONTINUAR APRIMORANDO NOSSOS PROCESSOS
COM UM UNICO OBJETIVO: TORNAR VOCE PROTAGONISTA DE
SUA FORMAGAO. ENVIE SUAS CRITICAS, SUGESTOES E
ELOGIOS PARA O EMAIL: cpa@faculdadeprepara.com.br

Para os demais publicos (académico, administrativo e externo a institui¢cdo), os
meios de divulgacdo dos resultados seguem os mesmos realizados na etapa de sensibilizacao.
Além da sensibilizacdo e divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional, os usudrios da
instituicdo e os participantes da autoavaliacdo institucional podem enviar o seu feedback com
elogios, sugestdes e criticas por meio do e-mail institucional cpa@faculdadeprepara.com.br,
consolidando assim o processo de comunicagao.

2.3.3 Analise Critica da Autoavaliacao

Como finalizacdo de cada fase da avaliacdo, a reflexdo sobre o processo é
necessaria, visando a sua continuidade, uma vez que o processo de Autoavaliagao proporciona
o autoconhecimento institucional que em si ja representa grande valor para a IES e se
caracteriza como um balizador da avaliacdo externa, prevista no SINAES. Assim, uma analise
critica detalhada das estratégias utilizadas, das principais dificuldades e dos avancos que se
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apresentaram durante o processo permite elaborar um planejamento e delinear acdes
futuras.

FIGURA: Fluxo do Processo Avaliativo

CONCEPGAO DO PROCESSO | 12
DE AUTO-AVALIAGAO -

MISSAO E PERFIL —”
a e INSTRUMENTS DE ATO-
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o~ P INSTITUCIONAIS
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POLITICAS °
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52 SOQALIZACAO DE
RESULTADOS

RESPONSABILIDADE
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ORGANIZACAO E
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-

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdao (CPA)

2.4 Avaliagao Institucional - EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO
2.4.1 Pontos de Melhoria, Estratégias de Corre¢ao e Implantagao de Melhorias

A Autoavaliacdo Institucional é um instrumento imprescindivel para a montagem
de uma radiografia da Instituicdo, ja que essa se constitui num processo participativo em que
todos os setores se avaliam e sdo avaliados, tornando-se sujeitos no desenvolvimento da
instituicdo. Ao tempo em que a instituicdo se conhece e se reconhece, o resultado da
autoavaliagcdo oferece aos gestores e aos mantenedores instrumentos precisos para a
potencializagdo de suas virtudes e para a corregao de eventuais deficiéncias. Dessa forma,
com a analise desses resultados foram avaliados os pontos de melhoria e corre¢do para a
elaboracdo de planos de acdo voltados a construcao de um ensino superior de exceléncia.

A etapa de acompanhamento compreende:

o Identificacdo de pontos de melhoria;
o Elaboracdo de planos de acdo e estratégias de correcao;
o Implementagdao de melhorias.
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Face a isso, apds a consolidacdo e apresentacdo dos resultados para as respectivas

areas sdo derivados planos de agao com o intuito de promover a melhoria nos diferentes
aspectos identificados na avaliagdo.

O quadro a seguir ilustra o modelo utilizado no plano de agao.

FIGURA: Modelo de Plano de Agdo

|| ponoe et | csosseratde sl s | 1o | s ne e
Inicial Final Alcangados (Anexo)
i
2.
3.
4.
=
6.
7.
8.
9.
10.

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

Uma vez cadastrado o plano de agao nos Portais Académico e Administrativo, as
informagdes podem ser visualizadas via OKR, que permite, em tempo real, acompanhar o
status dos planos para supervisdao da gestdao. O OKR permite a visualizagao do indice das
entregas e pendéncias, o percentual relativo ao prazo, ou seja, se a acdo foi concluida dentro
do prazo previsto, se estd em andamento ou foi concluida com atraso, e seus respectivos
responsdveis. Por meio do OKR sdo elaborados relatdrios gerenciais, que permitem o
monitoramento e o controle efetivo do andamento dos planos, bem como a geracdo de
indicadores e graficos.

2.4.2 Comités Executivos de Governanga Corporativa

De forma a desenvolver uma gestdo corporativa integrada, a Faculdade Prepara
implantou os Comités Executivos de Governanga Corporativa, que tem como objetivo a
exceléncia de modelo de gestdao, a partir do compartilhamento de informagdes, da
consolidacao da cultura voltada ao alcance de resultados, da definicdo de um processo formal
de estabelecimento de objetivos, metas e projetos estratégicos da organizacdo, do
acompanhamento de indicadores e da prestacdao de contas e sistematizacdo do processo
decisério. Os Comités Executivos de Governanca Corporativa s3do integrados e
interdependentes, os quais subdividem-se em trés niveis de gestao:

o Estratégica — composto pela Alta Administragao da Institui¢ao. Dedicado a avaliagao
dos resultados obtidos e criagdo de metas para garantir o cumprimento do
planejamento estratégico, bem como manter a Instituigdo alinhada com sua Missao,
sua Visao e seus Valores. As reunides tém carater de fechamento mensal dedicadas a
apresentagdo dos resultados estratégicos de cada Diretoria Executiva, bem como
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tratar de assuntos de relevancia estratégica que permeiam tais areas. Nessas reunides,
ha o acompanhamento do departamento Financeiro;

o Tatica — composicdo departamental composto pela Diregao Executiva das areas,
responsavel pela criagdo de planos de ag¢ao e condigdes para que as agdes
estabelecidas no planejamento estratégico sejam atingidas. As reunides taticas
possuem periodicidade semanal ou quinzenal, dependendo do tamanho e
complexidade da area. O Comité Executivo de Governanga Corporativa Tatico analisa
e discute os relatdrios gerenciais mensais das areas, contendo os indicadores chaves e
os indicadores operacionais, e acompanha a execucao dos planos de acdo definidos no
Comité Executivo de Governanca Estratégico.

o Operacional — composicdo departamental composto pelas Geréncias e demais Lideres
das areas. As reunides operacionais tém como objetivo detalhar os planos de acao por
atividades, monitorar e executar essas atividades e entregar os resultados obtidos por
meio de indicadores. A definicdo da periodicidade das reunides operacionais devera
ser feita de acordo com a complexidade do trabalho ao qual areas estdao dedicadas.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da marca Prepara (cursos
profissionalizantes), a IES percebe que ndo bastam apenas os resultados ja alcangados, mas
também é necessario provocar as pessoas e motiva-las, pois, assim, os esfor¢os sdo
mobilizados para o estabelecimento de novas metas que superem os resultados. Com esse
modelo de gestdao corporativa, a Faculdade Prepara pretende fortalecer as atividades de
monitoramento, andlise e avaliagdo de implementagdo da estratégica, melhorando a
capacidade de escolha e priorizagao dos temas que realmente impulsionam a organizagao
para o alcance dos objetivos e resultados almejados.
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Desenvolvimento, Analise de
Dados e A¢oes
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3. Desenvolvimento, Analise de dados e A¢des Institucionais

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento sdo analisados e
apropriados pelos atores da Instituigdo, culminando no planejamento e na execugdao das
acOes. Nesta segdo, é realizado um diagndstico a respeito da Instituicdo ressaltando os
avangos e os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), considerando o perfil e a identidade da Instituicdo. As agBes previstas, a partir das
analises dos dados e das informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de
gestdo da Instituicao.

Para a elaboragao desse relatério, conforme o roteiro disposto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065, optou-se por colocar as analises e as a¢des previstas no final de
cada dimensdo dos eixos para integrar as informacdes e facilitar a leitura e entendimento das
analises e resultados.

3.1 EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
3.1.1 Dimensao VIl - Planejamento e Avaliagao

Planejamento é sempre um processo de tomada de decisdo na implantacdo de
acOes de intervengado da realidade. O homem conseguiu evoluir cada vez mais e se distanciar
da sua condigdo de animal, quanto maior foi sua capacidade de desenvolver agdes
intencionais e planejadas sobre a natureza.

VARIAVEIS DE ANALISE

o Adequacado e efetividade do planejamento geral da instituigdo e sua relagao com o PDI
e com os projetos pedagdgicos dos cursos;

o Procedimento de avaliagdo anteriores e acompanhamento do planejamento
institucional;

o Mecanismos para melhoria continua de qualidade;

o Mecanismos e variaveis de abordagem consensual sobre o processo de autoavaliagao;

o Recursos disponiveis e sua compatibilidade frente a demanda necessaria para a
execucdo do processo de autoavaliacao;

o Participagdo efetiva dos diversos segmentos da sociedade para assegurar o
comprometimento e apropriagao dos resultados da autoavaliagao;

o Nivel de acessibilidade e confiabilidade as informagdes necessarias para a execugdo da
autoavaliagao;

o Necessidade de geragao de informagao adicional e alteragao da proposta inicial com
justificativas;

o Adequagdo do cronograma proposto x cronograma executado;

Geracao de juizos criticos e cultura de avaliacao;

Divulgagao e discussdo dos resultados com a comunidade;

O O
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o Acgdes imediatas de melhoria como resultado do processo de autoavaliagdo.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VIl — Planejamento e Avaliagdo

Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)
o N2 de eventos e/ou seminarios de | o Plano de Desenvolvimento Institucional;
sensibilizacdo; o Normas, projetos, plantas e
o N2 de docentes, discentes e técnicos- regulamentos institucionais associados;

administrativos atingidos por eventos | o Projeto Pedagdgico dos cursos;
e/ou seminarios de sensibilizacdo; Relatérios parciais de autoavaliacao;

o Atrasos de cronograma; o Relatdrio final de autoavaliacao.

o N2 de docentes, discentes e técnicos-
administrativos respondentes;

o Indice de utilizagdo de recursos;

o Pontos de melhoria e acgbes
implementadas;

o N2 de grupos de trabalho (GT’s),
docentes, discentes e  técnicos-
administrativos;

o Participantes das etapas de
desenvolvimento e consolidagao.

(@)

ANALISE DA DIMENSAO

A Avaliagao Institucional € um processo pelo qual a Instituigdo ndo so se conhece,
mas também se torna conhecida pela sociedade e se projeta como instituicdo de ensino
superior de exceléncia.

Na Instituicdo, a participagdo dos membros da comunidade académica e
comunidade externa foram componentes de extrema relevancia nesse processo. E notério
gue a promogao e a articulagdao entre avaliagao, planejamento e processo de tomada de
decisdes tem tornado possivel a avaliagao institucional atuar, efetivamente, como
instrumento de consolidagao, ajustes, adequagdes e mudangas.

A Autoavaliagdo Institucional envolve a coleta de informacgdes, a sistematizagao
destas e a produgdo de dados e informagdes sobre os mais variados aspectos do fazer
universitario, o que possibilita um amplo diagndstico situacional da Instituig¢ao.

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), o
processo avaliativo conduzido pela Instituicdo é vinculado as fungbes de regulagao e de
autorregulagdo. O processo, portanto, é obrigatério para que a Instituicdo se integre
formalmente ao sistema de educagdao superior, cumprindo as exigéncias concernentes a
autorizacdes de funcionamento, credenciamento, recredenciamento, transformacdes e
demais instrumentos legais.
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A CPA é composta por membros indicados pela alta gestao e todo o material
produzido, assim como a bibliografia e documentos de suporte as atividades estdo

disponibilizados na area da comunidade académica e na internet. Ainda existe espaco
reservado para os documentos institucionais na Biblioteca da Instituicao.

Desde o Programa de Avaliagao Institucional (PAIUB) até a implantagdo da CPA,
em 2004, tém sido realizadas avaliagbes periddicas, as quais sao utilizadas para a elaboragao
de projetos de intervengdao no desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. As
avaliagGes externas, promovidas pelo MEC (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes —
ENADE, Avaliacdo Institucional e Avaliacdes de Cursos de Graduacdo) sdo, também, objetos
de anadlise e estudos que, articulados a avaliagdo interna, oferecem subsidios para a diregao
superior e para os mantenedores no processo de planejamento institucional.

A autoavaliagdo do curso é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE e
pelo Colegiado do Curso, utilizando-se dos relatérios da CPA, dos resultados e relatérios do
ENADE e da analise das notas alcangadas pelos alunos nas disciplinas do curso.

Politicas de Avaliagdo e Planejamento

l. Fortalecer as Politicas de Autoavaliagao e da Avaliagao Externa na sua
pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao;

Il. Aprimorar a comunicagao dos resultados da Avaliagdo Institucional em
sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor
consisténcia técnica dos diagndsticos apresentados;

M. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Cultura e Sociedade, das
Oficinas de Compreensao Leitora e demais agdes do Nucleo de Apoio
Pedagdgico;

V. Aprimorar os Programas de Ouvidoria e de Aconselhamento Académico.

TABELA - Politica da articulacdo e atualizagdo dos instrumentos de gestdo. Legenda: Cl = Cumprida
Integralmente; CP = Cumprida Parcialmente; NC = Ndo cumprida.

Objetivos \ Situacdo
Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores PDI, PPI, PPC’s,
estatuto e regimento da instituicdo em consonancia com as legislagdes do Cl
ensino superior e com os resultados das avaliagdes internas e externas.
Intensificar e aprimorar a comunicacgdo interna e externa. Cl
Intensificar o Projeto de Avaliagdo Institucional. Cl
Aprimoramento da autoavaliacdo objetivando que seja permanente e
continuada, formada ndo sé pelo levantamento de indicadores previstos nos Cl
6rgaos reguladores da avaliagdo institucional, mas também alinhados com o
perfil institucional.
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Concepg¢ao do Processo de Ensino e de Aprendizagem de Curriculo e do Planejamento

As Diretrizes Pedagdgicas constituem orientagdes estratégicas da organizagao
institucional para o planeamento e a condugao das atividades académicas, de modo a definir
e implementar dire¢Oes a serem agregadas aos projetos pedagogicos dos cursos. Oferecem,
ainda, condigdes para a integracao e a efetivagdo, no contexto institucional, de todos os
projetos pedagdgicos, com base em parametros bem definidos, referenciados pela missdo da
Instituigdo, por sua vocagdo e objetivos, pela norma legal e pelo contexto social, politico,
econdmico e cultural no qual a Institui¢ao esta inserida. Essas condigdes sdo garantidas pelo
Acompanhamento e Avaliagdo do Desempenho Institucional. Reinem os indicadores para a
tomada de decisOes, a preservagao e a reavaliagdo necessarias a adequagdo constante do
planejamento institucional as necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de
Autoavaliagdo, o SINAES e as diretrizes preconizadas pelo MEC.

Nesse contexto, a organizagdo da Instituigao busca integrar e articular os projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares, interdisciplinares
e transdisciplinares da pesquisa, da extensao e das demais atividades ndo previstas nos
projetos pedagdgicos dos cursos, correlacionando-as e vinculando-as ao ensino.

As transformagdes sociais e o desenvolvimento cientifico-tecnoldgico acelerado,
aliados a expansdo das bases de conhecimento em todos os campos do saber, tornam
imperiosa a definigdo de orientagdes compativeis com o estado de desenvolvimento do
conhecimento e da realidade social. Deverao, assim, contemplar a mudanca no processo de
ensino-aprendizagem, cuja énfase vem se deslocando do predominio da aquisicao de
conhecimentos para privilegiar a capacidade de desenvolver instrumentos intelectuais que
garanta ao educando a autonomia na aprendizagem tal qual reafirmam as Diretrizes
Curriculares Nacionais, e que envolvam o desenvolvimento das capacidades de integragao e
de criticas das informagdes e das competéncias atuais, assim como a busca de novos
conhecimentos e a incorporagao de novas tecnologias, desenvolvendo-se a habilidade de
avalia-las e selecionar, criticamente, as mais pertinentes. Pretende-se, assim, centrar o
processo educativo na construgao, na produgao e na apropriagdao dos conhecimentos técnico-
cientificos e socioculturais a partir de uma visao integradora e critica da realidade, mediante
modelos de ensino-aprendizagem modernos e uso de tecnologias apropriadas.

Uma perspectiva inovadora que traz a aprendizagem de valores e a formagao de
atitudes, para a mudanga e para a atuagao solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova
a formacao do profissional, com sélida base de conhecimento tedrico, cientifico e humano,
preparando-o para enfrentar as rapidas transformagdes da sociedade, do mercado de
trabalho e das condigdes de exercicio profissional, como preconizam as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacao.

Estabelece-se, nesse sentido, as seguintes linhas diretrizes para a acdo pedagdgica
da instituicao;

o Buscadaqualidade e da exceléncia da formagao, comprometida com os padrdes atuais
das transformacdes socioculturais e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;
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o Formagdo do profissional, com ampla e sélida base tedrico-pratica, capacidade de
analise do social e dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao exercicio
profissional;
o Valorizagdao da dimensdo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a capacidade de
leitura critica de problemas e seus impactos locais, regionais e nacionais, que
subsidiara a insergdo do egresso no mundo do trabalho, como sujeito participe de sua

construgao, assumindo, portanto, o exercicio profissional na dire¢ao da resolugdo de
problemas e da cidadania referenciado por sélidos padrdes éticos.

O caminhar na diregdo desse projeto supde estabelecer um conjunto de principios
e procedimentos orientadores prioritarios a agao, entre os quais cabe destacar:

o Interdisciplinaridade, entendida como esfor¢o que busca a visao global como
superacao do pensar simplificador e fragmentador da realidade e como forma de
administrar a otica pluralista das concepgdes de ensino, do saber e da pratica;

o Articulagdo entre o ensino, a pesquisa e as atividades de extensdo e de prestagdo de
servigos a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

o Oferta de sdlida formacdo geral, em estreita interacdo com os conhecimentos,
competéncias e habilidades necessarios a formacgao do profissional;

o Integracdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de servicos e com
profissionais em exercicio como espagos privilegiados do processo continuado de
ensino-aprendizagem;

o Diversificacdo dos contextos de ensino e dos cenarios de pratica profissional que
englobam diferentes modalidades de trabalho pedagdgico e inser¢do do aluno em
campos de pratica com graus crescentes de complexidade;

o Desenvolvimento de mecanismos de integragao entre os diferentes cursos e dos
cursos com a rede de servicos oferecidos a comunidade;

o Desenvolvimento de paradigmas pedagdgicos capazes de articular a competéncia
cientifico-tecnoldgica e a relevancia social;

o Estruturagao de curriculos que, a par da diversidade de situagdes de ensino-
aprendizagem, associem a possibilidade de construgao proépria dos caminhos de
produgdo do conhecimento pelo estudante, bem como a de crescimento auténomo;

o Utilizagdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educagao superior desempenha papel inquestiondvel na preparagao das novas
geracdes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade contemporanea.

As novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho
e a rapida evolucdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor
qualificagao profissional, exigem uma nova concepgdo para os cursos superiores nas Diretrizes
Curriculares Nacionais. As Diretrizes contemplam o desenvolvimento de competéncias e de
habilidades para a formagdo do sujeito, contribuindo para o seu sucesso.

Assim, a Institui¢ao promove a:

o Formagdo de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as demandas
econdmicas e de emprego, capacitando-o para o enfrentamento das complexas
condigdes do exercicio profissional;
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o Construgao da cidadania, formando um sujeito capaz de interferir construtivamente
na sociedade para transforma-la;

o Preparacdo para a participacao social em termos de fortalecimento ao atendimento
das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de competéncias sociais,
processos democraticos e eficazes de tomada de decisGes, capacidade sdcio
comunicativa de iniciativa, de liderancas e de solu¢do de problemas;

o Preparagao para entender o ensino como prioridade fundamentada de principios
éticos, filosoficos, culturais e pedagdgicos que priorizem efetivamente a formagao de
pessoas, reconhecendo a educagdo como processo articulador/mediador
indispensavel a todas as propostas de desenvolvimento sustentavel, a médio e longo
prazos;

o Formagdo ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades que
desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as diferengas;

o Formagdo de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento social,
cultural e econbmico sustentado, com a interagdao de conteudos com aspectos
inerentes as questdes sociais, juridicas e ambientais exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepgdes ora apresentadas consideraram as
pesquisas desenvolvidas sobre a formagdo superior e a distribuigdo sécio ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgao dos cursos uma visao
interdisciplinar formativa do profissional para as novas demandas do mercado, objetivou-se,
explicitamente, o comprometimento com a qualificagdo ao mesmo tempo técnica e pluralista.

A Instituicao apresenta proposta diferenciada, integrando formagao teodrica e
pratica, a pesquisa e a extensdo, o que implica em defini¢ao clara do perfil do corpo docente,
com qualificagdo e exceléncia para o magistério e a pesquisa interdisciplinar, critica e
transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de agao, a Instituigdo considerou que a formagao
do profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e
externos, inerentes a relagdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam dialeticamente.
Partindo desses principios, a Instituicdo pautou-se nos fundamentos que idealizaram a
formagao do profissional, tendo sempre em vista que é necessario:

o Acompanhar as rapidas mudangas do mundo, a partir de politica de graduagao, que
contemple o carater revoluciondrio da ciéncia como um imperativo;

o Entender a avaliagdo como processo e ndo como produto e, portanto, valorizar o
sistema continuo de avaliacdo em dois niveis: um pela sociedade e outro pela
autoavaliagdo (professores, técnicos-administrativos e alunos);

o Definir metodologias educacionais adequadas aos processos de aprendizagem
cognitiva de carater social, politico e cultural nacional, respeitando-se as
especificidades regionais, o que permitira a revisao dos curriculos, das praticas
pedagdgicas e das pesquisas desenvolvidas;

o Identificar as bases de sustentagao de uma politica de graduagdo, considerando o
aluno como ser global.
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A definicgdo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi
realizada de acordo com o referencial das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Graduagdo, contido no Parecer CNE/CES N2 67/2003, ao qual se acrescentardo as

competéncias proprias do profissional formado pelos respectivos cursos. As principais
competéncias definidas pela instituicdo a serem desenvolvidas sao:

o Tomada de decisdes: o trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado
na capacidade de tomar decisdes, visando ao uso apropriado, eficacia e custo-
efetividade da forga de trabalho, de equipamentos, de procedimentos e de praticas.
Para esse fim, os mesmos devem possuir competéncias e habilidades para avaliar,
sistematizar e decidir as condutas mais adequadas, baseadas em evidéncias cientificas;

o Comunicagdo: os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informa¢des a eles confiadas na interagdo com outros
profissionais e o publico em geral. A comunicagdo verbal e ndo-verbal e habilidades de
escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicagao e informagao;

o Lideranga: no trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deverao estar aptos a
assumir posi¢des de lideranga, sempre tendo em vista o bem-estar da comunidade. A
lideranga envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para tomada
de decisGes, comunicagao e gerenciamento de forma efetiva e eficaz;

o Administracdo e gerenciamento: os profissionais devem estar aptos a tomar
iniciativas, fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga de trabalho quanto
dos recursos fisicos e materiais de informacao; devem, a mesma forma, estar aptos a
serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderangas na equipe que
integram.

o Educagdao permanente: os profissionais devem ser capazes de aprender
continuamente, tanto na sua formagao quanto na sua pratica. Deverdao ter
responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e o treinamento/estagios das
futuras geragdes de profissionais, proporcionando que haja beneficio mutuo entre os
futuros profissionais e os profissionais dos servicos, inclusive estimulando e
promovendo a mobilidade académica e profissional, a formagao e a cooperagao por
meio de redes nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e especificas observadas em cada Projeto Pedagdgico de
Curso supdem a formacao de atitudes e valores, o desenvolvimento e o dominio de
conhecimentos e habilidades gerais e especificas, que levem em conta a realidade local e
regional, sem descuidar do cardter de universalidade pela Instituigdo no contexto nacional,
bem como dos parametros e dinamica do Projeto Pedagdgico de cada curso.

A instituicdo utiliza, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as
especificidades de cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e interativas, centradas no
aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual, com énfase na capacidade de adquirir
autonomia no processo de aprendizagem e de empreender.

Alguns principios metodoldgicos merecem destaque:

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade
< Prepara

o Interdisciplinaridade — a integragdao disciplinar possibilita analise dos objetos de
estudo sob diversos olhares, constituindo-se em questionamentos permanentes que
permitam a (re)significagdo do conhecimento.

o Formagao profissional para a cidadania — as Instituicbes tém o compromisso de
desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual para que, por intermédio do
guestionamento permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o
atendimento das necessidades sociais.

o Estimulo a autonomia intelectual — a autonomia significa ser autor da prépria fala e
do proéprio agir, sendo coerente na integragdo do conhecimento com a agdo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é fundamental
para que construa sua autonomia intelectual e profissional.

o Responsabilidade, compromisso e solidariedade social —a compreensao da realidade
social e o estimulo a solidariedade devem constituir o ponto integrador das agdes de
extensdo vinculadas aos cursos.

o Diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem — a diversificagao dos cendrios
de ensino-aprendizagem e a inser¢ao do aluno na rede de servigos desde os primeiros
anos dos cursos devem contribuir para a formagao do profissional generalista, capaz
de atuar em diferentes niveis e de integrar criticamente conhecimentos tedricos,
praticos e realidade socioecondmica, cultural e politica.

Os principios metodoldgicos sdao estabelecidos em consonancia com os projetos
pedagdgicos dos cursos, observados os critérios que favorecem as atividades de ensino
individualizado, de grupo e de estudos tedricos.

Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que privilegiem
descobertas de novas metodologias, tendo como foco o uso e a adequagao de recursos
audiovisuais, de informatica, de novos métodos e técnicas de ensino, visando sempre ao
aperfeicoamento do trabalho académico.

Destacam-se como metodologia de ensino-aprendizagem as seguintes atividades:
aulas dialogadas, expositivas e praticas; dinamicas de grupo; leituras comentadas;
fichamentos; visitas técnicas; ensaios em laboratdrios; estudos de meio; seminarios;
simpdsios; palestras; pesquisa bibliografica; iniciagao cientifica; etc.

Avaliacdao do Desempenho Discente

A avaliagao do aproveitamento escolar acontece periodicamente, na forma dos
dispositivos conhecidos:

Atividades de Autoestudo;

Provas Bimestrais;

Provas Substitutivas;

Féruns on-line;

Materiais de Avaliagdo Pratica de Aprendizagem (MAPAs);
Portfélios;

Workshops;

O O O 0O O O O
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o Avaliagdo de Projetos.

O aproveitamento académico é avaliado em regime trimestral ou semestral, de
acordo com o PPC de cada curso, mensurando-se em notas de zero a dez. Serd considerado
aprovado na unidade de estudo o aluno que obtiver indice de frequéncia de 75% (setenta e
cinco por cento), no minimo, das aulas e atividades dadas no periodo letivo. Entenda-se aqui
por frequéncia, o acesso continuo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
cumprimento da trilha de aprendizagem desenhada para o estudante.

O aluno que ndo obtiver a média final suficiente, ou ainda o aluno que tiver faltado
a aplicagdao de qualquer uma das avaliagdes que compde a média, pode solicitar a realizagao
de uma prova substitutiva, que ird compor a média final do aluno. As provas substitutivas sao
oferecidas trimestralmente e/ou semestralmente, de acordo com o PPC de cada curso, e
sempre ira substituir a nota do trimestre e/ou semestre em que é aplicada.

Serdo considerados como instrumentos de avaliagao para a composi¢ao da média
final: Atividades de Autoestudo, Provas Bimestrais, Féruns on-line, Materiais de Avaliacdo
Pratica de Aprendizagem (MAPAs), Portfélios, Workshops, Avaliagao de Projetos ou quaisquer
outros instrumentos previstos nos respectivos planos de ensino das unidades de estudo.

TABELA - Politica de Avaliacdo e Planejamento. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndo cumprida

Objetivos \ Situacdo
1. Avaliacdo dos Projetos Pedagodgicos, em consonancia com alteragdes
propostas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos; Cl
2. Fortalecer as Politicas de Autoavaliacdo e da Avaliacdo Externa na sua Cl

pratica, visando o aprimoramento dos processos académicos e de gestao;

3. Aprimorar a comunica¢do dos resultados da avaliagdo institucional, em
sintonia com o planejamento em todos os seus niveis, para melhor Cl
consisténcia técnica dos diagndsticos apresentados;

4. Ampliar e fortalecer o Projeto da Disciplina de Cultura e Sociedade, das

Oficinas de Compreensao Leitora e demais acdes do Nucleo de Apoio Cl
Pedagdgico;
5. Aprimorar os Programas de Ouvidoria e de Aconselhamento Académico. Cl

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dimensao | — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

VARIAVEIS DE ANALISE

o Missao, finalidades, objetivos e compromissos da Instituicdo, explicitados em
documentos oficias;
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o Concretizagao das praticas pedagogicas e administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da Instituicdo, identificado resultados, dificuldades, caréncias,
possibilidade e potencialidades;

o Caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdémico em
que a Instituicdo estd inserida;

o Grau de articulagao entre o PDI e os Projetos Pedagogicos de Cursos no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdao académica, gestao
institucional e Avaliagao Institucional;

o Grau de conhecimento e apropriagdao do PDI pela comunidade académica.

o Nivel de coeréncia entre as agdes e praticas realizadas na Instituicao e os propdsitos
formulados no PDI;

o Mecanismos de controle de execugdo do PDI e possiveis revisoes;

o Perfil do Ingresso e Egresso.

TABELA - Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo | — Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional

Indicadores Fonte de Dados (Documentos)

o Avaliagdo e atualizagdo do PDI
(realizacdo de semindrios, reunides,
consultas);

o Indices de Aderéncia PDI x Acdes e
Praticas Institucionais;

o Indices de Aderéncia PDI x Contetido do
Projeto Pedagdgico dos Cursos;

o Grau de conhecimento do PDI pelas
instancias da IES;

o Perfil Ingresso x Perfil Egresso: grau de
realizacdo.

Plano de Desenvolvimento Institucional;
Projeto Pedagdgico dos Cursos;

=1 Normas, projetos e regulamentos
itucionais associados;

AN a AR5 AN AN
111] ~ 1111 1111 111

Questionario de autoavaliagao.

ANALISE DA DIMENSAO

Considerando as varidveis de andlise, identificamos que todos os principais
documentos oficiais (PDI, PPl e PPC’s) apresentam em seu bojo a declaragdo Institucional de
Missao.

Nesse contexto, face ao trabalho de Diretores e Coordenadores, sobretudo
aqueles vinculados diretamente as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, no sentido de
promulgar junto a docentes, discentes e colaboradores os objetivos Institucionais,
consideramos como satisfatério o indice de colaboradores que declararam, em questionario
proprio, a percepgao sobre o conhecimento global da Missao e Valores Institucionais.

A despeito de tal resultado, identificamos tendéncia de melhoria deste indicador
em razao da implantagao recente de programa de integragao de colaboradores docentes e
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técnicos-administrativos, sob a responsabilidade do Departamento de Recursos Humanos,
cujo objetivo central é apresentar a Instituicdo em suas praticas e valores.

Além da assertividade no que tange o conhecimento da declaragao de Missao, a
Instituicdo identificou que a agao de universalizagdo da oferta de disciplina especifica
dedicada a discussao de questdes de natureza social e ética contribui para o debate e —
consequentemente — a adogao de praticas que visam construgdo de atividades de ensino e
extensdo, sobretudo, alinhadas com o objetivo de promover “Educacao para a formacao de
agentes responsaveis e comprometidos com a transformagao sustentavel da sociedade”.

Nesse contexto, julga-se plenamente coerente a relagao entre os propdsitos
formulados no PDI com relagao a este tema, e as agdes desenvolvidas ou praticas realizadas.
Apesar disso, concluimos que a manutengdo do programa de integracao de colaboradores e
sua ampliagdo para um féorum permanente, visando incluir os colaboradores anteriormente
contratados pela IES, de modo a ndo apenas incrementar o nivel de conhecimento da Missao
e Valores Institucionais, como também aprofundar a qualidade das agdes e praticas de Ensino,
Pesquisa e Extensao, alinhadas com tais objetivos.

POLITICAS DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional da IES esta elaborado a partir de um
processo amplo de discussdo, tendo por objetivo o desenvolvimento de um plano capaz de
orientar as a¢des em consonancia com as Diretrizes Nacionais da Educacdo, a Legislacao
Brasileira do Ensino Superior, a miss3o institucional e os anseios/necessidades da comunidade
regional na qual esta inserida.

Dessa forma, temos por finalidade a construgao de um processo coletivo de
articulagdo de agdes voltadas para a formagdo competente dos profissionais. Nessa diregao,
torna-se imprescindivel a interagao da Instituicdo com a comunidade interna e externa,
principalmente em relacdo aos demais niveis de ensino e aos segmentos organizados da
sociedade civil, como expressao da qualidade social desejada para o cidadado a ser formado
como profissional.

Ciente da dinamica empreendida pela educagdao, o documento serve como
norteador das a¢gdes académicas, mas, ao mesmo tempo, fomenta a constante reflexdo sobre
0s processos institucionais, de forma a permitir os ajustes que porventura se tornem
necessarios.

DEMONSTRAGAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

As avaliag0es Institucionais internas (Autoavaliagdo) e externas estdo inseridas no
contexto do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) e tem entre suas
finalidades a melhoria da qualidade da educagao superior. A Avaliagao Institucional da IES vem
acompanhando o desenvolvimento e o crescimento da Instituicdo, e reavalia
permanentemente suas praticas de forma critica, sistematica e comprometida. Isso equivale

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Fﬁ:uldode
a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e promotora do saber, capaz
de compreender e modificar a realidade.

Com essa preocupagdo, a Instituicao estabelece uma politica para a avaliagao
embasada nas seguintes diretrizes:

o Autoconhecimento da Instituicao, por meio do resultado de suas agdes, permitindo
adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;

o Participagdo da Instituicdo na comunidade;

o Profissionalizagdo da Instituicdo na comunidade;

o Profissionalizagdo da gestdao pedagogica e administrativa.

A Faculdade Prepara tem empreendido esforgos para manter a coeréncia entre
os resultados das avaliagdes institucionais com as politicas e investimentos em agdes
implantadas ao longo de seus ciclos de autoavaliagao institucional. Os dados referentes as
avaliacbes externas sdo objetos de discussdes, estudos, analises e ponderacdes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores da
comunidade académica. De forma partilhada, sdo realizadas reunides com os colegiados,
NDE’s, coordenadores, discentes, gestores e direcao, nas quais sao discutidos e analisados os
dados para serem formuladas providéncias e definidas estratégias, que visam aprimorar a
eficiéncia operacional e garantir a qualidade do ensino na Instituicdo, estabelecendo as agdes
necessaria para se cumprir com a missao institucional e possibilitar o alcance de sua visao,
aproveitando as potencialidades eliminando as fragilidades, garantindo o aproveitamento das
oportunidades e o saneamento das ameagas.

Acgoes Académico-Administrativas Exitosas e Inovadoras

Para acompanhar essa evolugao em numeros e alicergados nos ultimos resultados
da Avaliacdo Institucional, conforme ciclo avaliativo, a IES investiu na melhoria e ampliacdo de
seus polos de apoio presenciais e infraestrutura tecnolégica, como: credenciamento de novos
polos de apoio presenciais; melhorias e manutengao de seus laboratérios didaticos; ampliagdo
dos laboratodrios de informatica; atualizagdao do acervo bibliografico digital de todos os cursos;
consolidagao da politica de extensao, responsabilidade social, acessibilidade e
sustentabilidade; aquisicao de recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, entre
outros.

Portanto, o processo de evolugdao da Faculdade Prepara retrata o seu
compromisso com o autoconhecimento e sua relagao com o todo em prol da qualidade de
todos os servicos que a Instituicdo oferece a sociedade, confirmando e compreendendo, desse
modo, os processos de avaliagdo como um forte instrumento de gestdo, que tem levado a
resultados eficientes e consolidado o progresso da IES.

Na tabela abaixo, sdao destacadas algumas ag¢bes académico-administrativas
exitosas e inovadoras, implantadas ao longo do desenvolvimento da Institui¢ao:
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TABELA - A¢des académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na Institui¢do

ACOES ‘ IMPACTO DESCRICAO

Objetivo: incentivar os académicos em sua

Live Aula Magna “Do trajetoria de estudos e profissional, partindo da
chédo ao topo”, com o experiéncia de vida do presidente da mantenedora.
presidente da Alunos Expectativa: estimular o empreendedorismo e
mantenedora romper com possiveis barreiras e/ou distancias que

possam vir a ser criadas entre o estudante e IES.
Quando a pauta é sustentabilidade, a NATURA é o
nome!

A NATURA é considerada uma das empresas mais
relevantes do indice S&P/B3 Brasil, devido a sua
grande importancia com as praticas sociais e
ambientais. Recentemente, recebeu o titulo de
maior empresa B do mundo. O termo empresa B se

Visita Técnica Virtual refere as empresas que adotam um modelo de
a NATURA - Sdo Alunos negocio voltado para o desenvolvimento social e
Paulo, capital ambiental.

Objetivo: oportunizar aos académicos uma vivéncia
pratica sobre a sustentabilidade, bem como
conhecer um modelo de negdcio voltado para o
desenvolvimento social e ambiental.

Expectativa: estimular o empreendedorismo e o
desenvolvimento de negdcios voltados para o
desenvolvimento social e ambiental.

Objetivo: desenvolver habilidades de operagao
basicas dos recursos bdsicos do Computador, com
vistas a permitir a inser¢do do estudante para as
Oficina “Informatica demandas do meio académico e também no ambito

descomplicada” Alunos do mundo do trabalho.

Expectativa: capacitar na Operagdo Basica do
Windows; capacitar para realizagdo de pesquisas na
Internet; capacitar para construgao de Slides no
Microsoft PowerPoint; capacitar para configuragao
e aplicagao do Padrdao ABNT no Microsoft Word.
Objetivo: ensinar os alunos organizar as

Oficina “Como informagdes de forma visual, para direcionar o
montar o MAPA Alunos pensamento criativo e estruturar o conhecimento.
CONCEITUAL” Expectativa: levar os alunos a criacdo de um Mapa

Conceitual ao final da oficina, tendo por referéncia
os conteudos trabalhados.

Objetivo: oferecer espagos para que o0s
participantes conversem com profissionais da area,
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conhecam mais sobre os cursos, profissdes,
Alunos e mercado de trabalho, além de tirarem duvidas
Feira de Profissées | comunidade | diretamente com os professores.

Expectativa: explorar uma variedade de cursos
universitdrios, carreiras, industrias e servicos,
proporcionando uma plataforma para esclarecer
duvidas e descobrir novos interesses dos
participantes.

Objetivo: discutir e problematizar as principais
dificuldades encontradas pelos sujeitos na
expressao escrita, levando-os a refletir sobre o que

Curso de Redagdo se deve escrever, levando-se em conta as
para o ENEM Alunos e competéncias exigidas para a redacdo no ENEM,
“Redacgdo Nota comunidade | escapando, assim, das ideias prontas e dos lugares-

1.000” comuns.

Expectativa: compreender, produzir e revisar textos
dissertativo-argumentativos, adequando-os aos
principios que norteiam o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM).

FIGURAS - live Aula Magna com o presidente da mantenedora, Rogério Gabriel, e registro do evento, com a
participagdo ativa dos estudantes e palestrante

AULA
MAGNA ...

COM ROGERIO GABRIEL

Para os alunos dos cursos

de Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, Marketing,
Pedagogia, Recursos Humanos,
e Formagédo Pedagdgica. l

Y MOVE |EDU

INOVAGAO E EDUCAGAO
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FIGURAS - Visita técnica virtual a NATURA e registro do evento, com a participa¢do ativa dos estudantes e
mentor da Natura

FIGURAS — material de divulgacdo da oficina “Computac¢do descomplicada” e registro do evento, com a
participacdo ativa dos estudantes e tutoria

18/09
as 20h00

1y Teams

INFORMATICA
nnsmn

Conteudo:

O funcionamento do computador, do
Windows, do Pacote Office e do
navegador.

Nao fique fora dessal!!

FACULDADE
9 Prepara
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FIGURAS - Oficina “Como montar o MAPA CONCEITUAL” e registro do evento, com a participa¢do ativa dos
estudantes e tutoria

COMO MONTAR 0
MAPA

;ﬁ“ CONCEITUAL

01/12 - Sexta-feira as 20h00

75 Teams
FACULDADE
Prepara

FIGURAS — material de divulga¢do da Feira de ProfissGes e registro do evento, com a participa¢do ativa da
comunidade e palestrantes

Feir@
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;W“ \
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! i} E * (WHI0) Mercodo de rebelhoem T1
y / 2
\ (\ 06/NOV | - 201001 iderengs pora s Transtormesao
- Xb « (20H30) Mochine Learring

Alexandre Brunetti _ Rodrigo Rocha
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2l |

Dr Ledovico Ramaretl
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Ludovico Bernardi ,r,' Amanda Neves (Convidado) & '+
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Raiane Pipa, RN (Convidado) rogerio silva neves (Convidado)
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FIGURAS — material de divulgagdo da Curso de Redagao Nota 1.000 para o ENEM, e registro do evento, com a
participacdo ativa da comunidade e professor

O ENEM & a jornada que
transforma os seus sonhos em
realidade, abrindo as portas do
conhecimento e desenhando um
caminho emaocionante rumao a um
futura brilhante.

Cadastre-se e ganhe
um curso de redagao para o
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TABELA - A¢des académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na Instituicao

ACOES ‘ IMPACTO DESCRICAO

A cada semestre, os alunos com a melhor média da
turma recebem certificados e camisetas e
participam de um almog¢o junto com os dirigentes
Melhores alunos Alunos da IES e dos polos de apoio presenciais

Objetivo: reconhecer o mérito dos estudantes que
possuem as melhores notas.

Expectativa: estimular os académicos aos estudos.
Mediacdo da aprendizagem por recursos
tecnolégicos, simuladores, games, videos,
Disciplinas digitais Alunos interagdes ao vivo e e-books convergentes
Objetivo: promover uma experiéncia digital de
aprendizagem aos alunos.

Expectativa: imersdo dos alunos no mundo digital.

TABELA - A¢des académico-administrativas exitosas e inovadoras desenvolvidas na Instituicao

ACOES IMPACTO ‘ DESCRICAO

Plataforma de treinamento e capacitacio de
colaboradores da Instituicao

Objetivo: fortalecer o preparo e o conhecimento
Recursos técnico dos colaboradores, quer sejam da sede ou
Academia MoveEdu Humanos, dos polos de apoio presenciais.

Gestores e Expectativa: viabilizar a gestdao de treinamentos
colaboradores | presenciais e virtuais, por meio de trilhas de
aprendizagem, gamificacgao, gestao de
desempenho por indicadores, aplicacdo de provas
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de conhecimento e avaliagdo de reagdo, assim
como fornecimento de certificagdes.

Microsoft

Gestores
académicos,
docentes e
alunos

Parceria com a Microsoft (Office 365 Académico
+ Teams + Skype Business B-250 + suporte
dedicado + treinamento)

Objetivo: inserir ferramentas tecnoldgicas no
processo de ensino-aprendizagem e interagao
entre docentes e alunos.

Expectativa: uso das ferramentas Microsoft
(Office 365 Académico + Teams + Skype Business
B-250 + suporte dedicado + treinamento) para a
realizagao das atividades académicas.

AVA

Gestores
académicos,
docentes e
alunos

Ambiente Virtual de Aprendizagem
personalizado e responsivo

Objetivos: ambiente de interacdo académica e
processo de ensino-aprendizagem; diversificar as
ferramentas de acesso ao AVA.

Expectativas: o aluno tem acesso aos materiais
das disciplinas, acompanhamento das notas e
atividades desenvolvidas, interacdo com os
professores, servicos digitais e avisos gerais; o
aluno tem auxilio na gestdo do tempo, com
orientagdes das tarefas e eventos que cada
disciplina tem no dia, além da possibilidade de
assistir aulas ao vivo, baixar dudios e videos para
assistir quando quiser em seu préprio celular,
realizar as atividades por seu préprio mobile, além
de outros recursos.

Ambiente on-line

Docentes e
alunos

Ambiente on-line para o professor

Objetivo: interagdo entre professor e aluno via
AVA.

Expectativa: langcamento de notas, postagem de
materiais para os alunos, féruns das disciplinas,
MAPAS, Workshops e outras funcionalidades.

Webinar’s

Gestores,
docentes e
alunos

Plataforma de Web conferéncia integrada ao
AVA

Objetivo: promover um espago para encontros
virtuais no AVA (plataforma Teams), tanto de
disciplinas quanto de eventos.

Expectativa: promover um espago virtual para
abordagem de temas interdisciplinares e de
desenvolvimento de competéncias.
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Metodologia
inversa

Docentes e
alunos

Criacdo de objetos de aprendizagem para
utilizacdao de metodologia imersiva, com imagens
e videos 3D.

Objetivo: imersao da tecnologia nos processos de
ensino-aprendizagem.

Expectativa: desenvolver inovagdes tecnoldgicas
no processo de ensino-aprendizagem.

Minha biblioteca

Docentes e
alunos,

Portal de buscas integrado a biblioteca digital
Minha biblioteca no AVA

Objetivo: consulta ao acervo da biblioteca digital.
Expectativa: disponibilizar buscas avangadas e
segmentadas, facilitando o acesso as publicagdes.

Radar da qualidade

Gestores
académicos

Portal de gestao de indicadores académicos,
integrado ao AVA. Trata-se de uma ferramenta
com foco na geracdo de dados académicos para a
gestdo dos cursos

Objetivo: acompanhamento de indicadores e
gestdo académica.

Expectativa: os ordenadores de curso e o0s
gestores académicos podem mobilizar agdes
estratégicas para a melhoria constante da
qualidade académica, por meio do
acompanhamento do dashboard de indicadores.

Modelo de
exceléncia em
gestdo

Gestores
administrativos

Portal de gestao de indicadores administrativos.
Trata-se de uma ferramenta desenvolvida
internamente, com foco na geracao de dados
administrativos para a gestao da Instituicao
Objetivo: acompanhamento de indicadores e
gestdo administrativa.

Expectativa: auxiliar 0s gestores no
gerenciamento dos principais indicadores,
proporcionando uma visdao clara e atual da
situagao do negdcio.

Programa de
Acolhimento e
Relacionamento

Colaboradores

Cada departamento apresenta um padrinho ou
madrinha que fica responsavel por acompanhar
o novo colaborador, capacitando-o a respeito das
condutas, praticas e responsabilidades

Objetivo: facilitar a ambientagdo do novo
colaborador em seu local de trabalho.
Expectativa: minimizar as dificuldades iniciais no
posto de trabalho e propiciar o acolhimento do
novo colaborador.

A expressao day off, derivada do inglés, significa
dia livre, e é utilizada para se referir a um dia de
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Colaboradores

folga remunerada que os funciondrios recebem
no dia de seu aniversario

Objetivos: melhorar o clima organizacional;
satisfacdo no trabalho; maior comprometimento
e empenho; ambiente de trabalho mais saudavel.
Expectativa: melhorar o bem-estar dos
trabalhadores e aumentar a produtividade.

Visita aos polos de
apoio presenciais e
capacitagdo das
equipes

Colaboradores

Polo de Apoio Presencial é uma estrutura
integrada ao modelo de Educagao a Distancia -
EAD, e deve ser mais que um espa¢o, um local
estrutural. O polo deve oferecer todo suporte
para que a formagdo académica ocorra com
qualidade adequada as necessidades técnicas,
cientificas, politicas e sociais

Objetivo: mostrar o papel do polo como facilitador
e incentivador do processo de construcdo do
conhecimento, demonstrando e discutindo meios
eficazes, com base nas exigéncias do Ministério da
Educacdo (MEC).

Expectativa: apontar quais as fungles e
responsabilidades do polo de apoio presencial.

FIGURA - Visitas aos polos de apoio presenciais e capacitagao das equipes
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TABELA - Politica de Desenvolvimento e Gestdo Académica e Administrativa. Legenda: Cl = Cumprida
integralmente; CP = Cumprida parcialmente; NC = Ndo cumprida

Objetivo Situagao

1. Promover a governanca, gestao de riscos e controles internos; Cl
2. Intensificar e aprimorar a comunicac¢ao interna e externa; Cl
3. Fortalecer a integracdo entre as dreas institucionais; Cl
4. Aperfeicoar e informatizar os processos de trabalho; Cl
5. Implantar a gestdo por competéncia; Cl
6. Promover a satisfacao dos colaboradores; Cl

7. Proporcionar a melhoria continua da promocao da seguranca, salde e bem-
estar dos colaboradores;

8. Intensificar o Programa de Qualidade Académica, por meio de indicadores cl
institucionais.

Cl

ARTICULACAO DA GESTAO COM O PDI

A Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), é uma ferramenta importante para o planejamento e a gestdo educacional.
A autoavaliacdo permite verificar o cumprimento da missdo, visdo e valores institucionais e
oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdgicos e a melhoria
continua da gestao. Nesse cendrio, a avaliagdo institucional é decisiva para que a IES possa
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perceber com clareza o caminho que esta percorrendo, o que permite identificar e propor
mudancas de trajetéria, com vistas aos objetivos institucionais.

Analisando os objetivos e metas do PDI, no que diz respeito a Gestdao Académica-
Administrativa, fica evidente que a Instituicao vem desenvolvendo agdes em consonancia com
o planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cendrios de avaliagao
sao frutos de agbes desenvolvidas pela IES com andlise continua dos pontos fortes e de
melhorias para o desenvolvimento de planos de gestao e preparo dos alunos para o mercado
de trabalho, objetivando a melhoria continua dos cursos da Institui¢ao.

3.2.2 Dimensao lll — Responsabilidade Social da Institui¢ao

A delimitagao da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educagdo. Para o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), essa politica esta
relacionada a contribuicdo com a inclusdo social, defesa do meio ambiente, memdria cultural,
produgdo artistica e patrimonio cultural, completando o compromisso social da Instituicdo na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independentemente de
sua natureza juridica, o que nao significa adotar politicas assistencialistas ou antigas agdes de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os
sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as agdes
coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse
sentido, a responsabilidade social esta imbricada ndo s6 com os Projetos de Extensdo
desenvolvidos pela Instituicdo, como também com as acdes que os envolvem e que estdo
voltadas para a melhoria de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribuic3o
que vai além do progresso cientifico-tecnoldgico-cultural, com o intuito de possibilitar
melhoria concreta nas condigdes de vida da comunidade que interage com a Instituigao.

Dessa forma, a IES desenvolve suas politicas de responsabilidade social em
consonancia com sua missdo, para o atendimento de seus funcionarios, professores, gestores
e membros da comunidade em geral, por meio de agdes oriundas das diretrizes abaixo:

o Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou parcerias
com empresas da regido e institui¢des publicas e privadas;

o Manter os Programas de Extensao;

o Manter o Programa de Cessdao de Espacos e de Recursos Institucionais para a
Sociedade Organizada;

o Programas de Educagao Continuada;

o Manter Projetos Especiais e Culturais;

o Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagao do Meio Ambiente.

VARIAVEIS DE ANALISE

A Responsabilidade Social da Instituigdo, embasada essencialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdao a inclusdao social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do patrimoénio
cultural considerara para formulagdo da sua Autoavaliagao as seguintes varidveis de analise:
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o Como se da a transferéncia de conhecimentos e qual a importancia das a¢des da IES
no meio social;

o Quais os impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais para o
desenvolvimento local, regional e nacional;

o Como se dao as relagdes com o setor publico, com o setor produtivo, com o mercado
de trabalho e com as Institui¢cdes sociais, culturais e educativas de todos os niveis;

o Quais, quantas e como se dao as agdes desenvolvidas pela IES, voltadas para o
desenvolvimento da democracia, promogao da cidadania, de atengdo a setores sociais
excluidos, meio ambiente, ética, meméria cultural, producdo artistica, valorizacdo do
ser humano, erradicagdo do trabalho infantil e inclusao de estudantes com
necessidades especiais;

o Existem atividades vinculadas com cooperativas, ONG’s, corais, centros de saude,
escola, clubes, sindicatos ou outras? Quais? Como?

o Existem politicas institucionais de inclusdo de estudantes em situagao econdmica
desfavorecida? Quais?

o Existem agbes para promover iniciativas de incubadoras de empresas, empresas
juniores e captagao de recursos?

o Existem politicas de formagdo de pesquisadores? De formagdo de docentes para a
educagao bdsica e para a educagao superior?

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao lll — Responsabilidade Social da
Instituicao

Indicadores Fonte de Dados (Documentos)

o Relacdo de bolsas integrais e parciais
por total de alunos;

o Critérios que a IES utiliza para a
abertura de cursos e ampliagdo de

Plano de Desenvolvimento Institucional;

Contratos e Convénios;

AN AN A8
1111 1111 1l

vagas, Projeto Pedagdgico dos Cursos de
o Relacao de Graduacio;

estudantes/docentes/técnicos- o=

administrativos portadores de | L=l projetos de Extens3o.

necessidades especiais por universo

total;

o Numero e relacdo de convénios com
instituicGes publicas e/ou privadas,
ONG’s, cooperativas, sindicatos,
escolas, centros assistenciais, etc.;

o Relagao de eventos e atividades que
venham promover a responsabilidade
social.

ANALISE DA DIMENSAO
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POLITICA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICﬂO

A delimitagao da politica de responsabilidade social é exigéncia do Ministério da
Educagdo. Para o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES), essa politica esta
relacionada a contribuicdo com a inclusdo social, defesa do meio ambiente, memdria cultural,
produgdo artistica e patrimdnio cultural, completando o compromisso social da Institui¢ao, na
qualidade de portadora do bem publico e dos principios de cidadania, independente de sua
natureza juridica, o que nao significa adotar politicas assistencialistas ou antigas a¢des de
filantropia. Adotar politicas que atendam tais exigéncias ministeriais requer que todos os
sujeitos integrantes da comunidade académica percebam de forma direta e indireta as agdes
coletivas dessa natureza em todos os niveis, até mesmo a sociedade como um todo. Nesse
sentido, a responsabilidade social esta imbricada ndo sé com os Projetos de Extensdo
desenvolvidos pela IES, como também com as agdes que os envolvem e que estdo voltadas a
melhoria de cada um deles. E um caminho vocacionado para uma contribui¢do que vai além
do progresso cientifico-tecnolégico-cultural, com o intuito de possibilitar melhoria concreta
nas condigdes de vida da comunidade que interage com a IES.

A Faculdade Prepara entende que a responsabilidade social de uma empresa
perpassa somente do assistencialismo, ou em uma visdo académica, o simplesmente fazer
extensdo. Dentro de seu projeto institucional, a Faculdade contemplara o ensino, a pesquisa
e a extensado. O fazer dessas agdes, naturalmente, levard ao cumprimento da responsabilidade
social de uma instituicdao de ensino superior.

Uma empresa sé é responsavel socialmente quando se envolve de maneira forte,
solidaria e participativa com todo o grupo de seu relacionamento. Fornecedores, clientes,
alunos, comunidade interna (corpo docente e corpo técnico) e comunidade externa
(populacdo do entorno, filhos dos colaboradores, entidades publicas, ONG’s, governo local)
tém o interesse especial da Faculdade Prepara. Esse relacionamento acontecera em todos os
niveis e momentos.

Confere-se a Faculdade um relevante papel social, na medida em que esta adota
uma postura de investigagdo cientifica do contexto, detectando as causas determinantes dos
problemas, bem como as reais necessidades da sociedade, tornando-se, assim, um local de
critica e de transformagao social. E pode a Faculdade ser participe desse processo, de levantar
problemas, pesquisar as alternativas de solugao, e muitas vezes implantar a solugao do
problema apresentado.

Nesse direcionamento, a Faculdade Prepara estabelecera as relagdes
indissocidveis entre ensino (utilizagdo dos problemas referentes as questdes sociais como
conteudo do saber, formando alunos competentes, conscientes, criticos, aptos a gerar uma
sociedade mais justa e humana); pesquisa (a produgdo cientifica é concebida por meio dos
interesses e das necessidades da sociedade, cujos resultados serdo utilizados no
desenvolvimento econémico, social, tecnoldgico e cientifico); e a extensdo (trata-se de um
campo de produgdo e divulgagdo, que, de forma generalizada, permite o acesso ao saber).

Quanto aos principios éticos, estabelecem-se relagdes que contemplam cada
individuo numa escala humana, revelando a linha da cidadania (emancipagdo e liberdade), da
igualdade e da equidade. Nao se pode em momento algum desvincular o trabalho académico
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de uma proposta ética. Na pesquisa, na extensao e no ensino, a ética é elemento permanente

e valorizado para que a Faculdade Prepara tenha em seus atos um exemplo para a sociedade
de sua regido de abrangéncia.

O trabalho académico tem o compromisso de promover a dignidade do homem e
de erradicar qualquer forma de discriminagao e de desrespeito a vida humana. Essa pratica
transparece nas relagdes entre liderangas e liderados, professores e aluno, professores e
funciondrios, alunos e funcionarios, comunidade universitdria e comunidade regional,
sociedade e meio ambiente.

Consciente do seu papel social e ético, a Faculdade Prepara se dispde a avaliar
sempre sua atuacdo, objetivando o aprimoramento da qualidade e a relevancia cientifico-
cultura dos seus servigos.

A Faculdade Prepara, ao formar bem seu aluno e colocar um bom profissional no
mercado, ao realizar um evento de divulgagdao de conhecimento, ao informar os resultados de
suas pesquisas, ao democratizar os resultados de suas avaliagdes internas e externas, ao
praticar a extensdo, estara preocupada com a sociedade em que se insere. Isto é
responsabilidade social.

A Faculdade Prepara tem como foco de suas a¢des de responsabilidade social seis
pilares mestres:

l. Inclusao de todos os aspectos e visdes;
Il. Uma preocupagao com seu discente;
Il. O olhar para os colaboradores;

V. O egresso de seu trabalho;
V. O foco no meio ambiente e na sustentabilidade;
VI. A comunidade em seu entorno.

A CPA teve acesso a toda documentagao histérica da Faculdade Prepara.
Atualmente, a IES conta com cursos de graduagdo que formam licenciados e tecnélogos, os
guais vém contribuindo com o desenvolvimento cultural, socioecondmico e técnico-cientifico
da regido e do pais.

A articulagdo e a integragao com a sociedade ocorrem pela extensao universitaria,
por meio de programas, projetos de extensdo, eventos e cursos de extensao, da cooperagao
interinstitucional e da prestagao de servigos.

FIGURA - Programa Mais Talentos
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o

Desenvolva todo seu
potencial!

Sabemos como é dificil se destacar no mercado de trabalho.
Por isso, aqui ajudamos vocé a se preparar, ganhar destaque e

Vem com a gente!

< desenvolver o seu methor. b l
/

Eu quero >

Daniel Reis Denise Soares Stefany Almeida

Aluno Prepara Cursos Aluna Prepara Cursos Aluna Prepara Cursos

O Programa Mais Talentos (https://soumaistalentos.com.br/) é um programa
exclusivo da Rede Prepara, composto por um ciclo de preparacao com workshops, palestras e
reunides de desenvolvimento, que visam "preparar e orientar" pessoas para o mercado de
trabalho. Trata-se de Programa de Desenvolvimento Profissional que tem como missao
promover gratuitamente o conhecimento, inclusdo e socializagdo comportamental dos
individuos de seu entorno, provendo ferramentas Uteis que auxiliam na conquista dos
objetivos profissionais. Sao objetivos do Mais Talentos:

o Fazer com que o estudante pense sobre seus objetivos de vida, carreira, desejos e
sonhos;

o Mostrar os caminhos que os estudantes deverdo percorrer para conquistar aquela
vaga ou abrir seu préprio negdcio;

o Identificar as principais habilidades e oportunidades de desenvolvimento de cada
estudante;

o Trazer assuntos importantes, orientando todos a como conquistar seus sonhos;

o Promover a interagao, integracao e aproximag¢ao entre os participantes e com seus
familiares.

A dindmica das aulas é focada em grupos pequenos de alunos para o melhor
rendimento. Ocorrem nos auditérios dos polos de apoio presenciais e tém 1h de duracao.
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FIGURA - Programa Mais Talentos

Como funciona o+ Talentos ‘) Para o talento: Atinja seu potencial profissional em uma trilha

personalizada.
O + Talentos & um facilitador desenvolvido
especialmente para unir profissionais que buscam
desenvolvimento no mercado de trabalho e
empresas que procuram talentos para seu quadro Para a Empresa: Localize de forma pratica os talentos que
de colaboradores. procura para sua empresa.

SAIBA MAIS

Quero desenvolver minhas
habilidades e cadastrar meu perfil.
Como faco?

E muito rapido!

Para iniciar essa jornada, o primeiro passo € descobrir seu perfil. Basta efetuar o cadastro e
preencher todas as informagdes.

| oy |

TABELA - Atuagao da Faculdade Prepara na moderagao de workshops voltados a empregabilidade

Capacitagdes on-line de empregabilidade Participacoes
Como preencher um curriculo atrativo 405
Linkedin como ferramenta de construcdo de carreira 492
Transforme sua oratéria 893
Planejamento e gestdo de carreiras 358
Construindo uma carreira de sucesso: habilidades de comunicacao 422
efetiva no mercado de trabalho

A Faculdade Prepara trouxe uma sequéncia de lives e oficinas, com o propdsito de
apoiar as pessoas, proporcionando conhecimento, novas possibilidades, novos jeitos de olhar
o mundo e, principalmente, focadas no mercado de trabalho, ou seja, em como nosso aluno
pode deslumbrar e pensar em novas possibilidades de carreiras, novos formatos, além de
saber o que os profissionais renomados estao fazendo para superar tantos desafios impostos
na contemporaneidade.

Ademais, a IES esta em aderindo ao programa governamental “Instituicao Amiga
do Empreendedor”, reforcando seu compromisso com os objetivos de:

o Difundir o tema empreendedorismo no ambito das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

o Incentivar a criagcdo ou criar diretamente locais para atendimento e prestacdo de
servicos aos empreendedores beneficidrios nas instituicdes de educagao superior;

o Incentivar arelagao de atividades de ensino, pesquisa e extensao, com foco na geracao
de solucdes de apoio e promog¢do do empreendedorismo;
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Disponibilizar servigos de orientagao, capacitagao e assisténcia técnica e gerencial aos
empreendedores;
Promover a cultura do empreendedorismo;
Incentivar a transferéncia de conhecimento técnico e gerencial aos empreendedores
beneficiarios;
Contribuir para a melhoria dos indicadores econdmico-sociais relacionados ao
empreendedorismo.

TABELA - Politica de Responsabilidade Social. Legenda: CI = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndo Cumprida

Objetivo Situacao

9. Manter o Programa de Bolsa de Estudos e Bolsa Trabalho Institucionais e/ou
parcerias com empresas da regido e instituicdes publicas e privadas cl

10. Manter os Programas de Extensao Cl

11. Manter o Programa de Cessao de Espacos e de Recursos Institucionais para
a Sociedade Organizada

cl

12. Programas de Educagao Continuada Cl

13. Manter Projetos Especiais e Culturais

CP

14. Fortalecer o Programa de Incentivo a Preservagao do Meio Ambiente Cl

3.3 EIXO 3: Politicas Académicas

3.3.1

Dimensao Il — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

VARIAVEIS DE ANALISE DO ENSINO

@) O O O O

@)

O O O O O O

Curriculos e organizacado didatico-pedagdgica;

Praticas pedagodgicas utilizadas;

Objetivos institucionais, demandas sociais e necessidades individuais;

Praticas institucionais que estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as inovagdes didatico-pedagodgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino;

Organizagao académico-administrativa;

Projetos Pedagodgicos dos Cursos e sua relacdo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais;

Mecanismos de Avaliagdo;

Corpo Docente;

Corpo Técnico-Administrativo;

Processo Seletivo;

Perfil do Corpo Discente (Ingresso e Egresso);

Registro de atividades e frequéncia académicas;
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o Assisténcia pedagogica e didatica;
o Relagdes interpessoais Discente/Docente/Administrativo.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Politica para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensao

Indicadores Fonte de Dados (Documentos)

o Compatibilidade Projeto
Pedagdgico/Curso/Diretrizes/PDI; Curriculos e programas de estudos;

o Compatibilidade, objetivos e
demandas/Curso/PDI;

A3

A

Mecanismos, acordos e conclusdes da revisao,
atualizagdo e renovagdes de curriculos e

o Relagao o renoves
egressos/empregabilidade; programas de estudo;
o Indice de satisfagdo; =

P . =1 Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Indice de aprovacao e |

reprovacdo/Curso/disciplina/total | L=l piretrizes Curriculares Nacionais;
de alunos;
o Perfil do aluno Ingresso;
o Relagdo aluno/vaga/ano.

Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

Relatérios de Acompanhamento Discente;
Questionarios de pesquisa de autoavaliacao;
Modelos de Avaliagao;

Relatérios de Acompanhamento Docente;
Manual do Discente;

Manual do Docente;

S S8 AN S5 S S8 Y S S SY I35 S8 S8
1111 1111 11 111 1111 111 11 1111

Editais e Manuais do Processo Seletivo.

ANALISE DA DIMENSAO

A missdao da Faculdade Prepara é “Educagdo para a formagdo de agentes
responsaveis e comprometidos com a transformagao sustentdvel da sociedade”, que,
portanto, contribuam para uma sociedade mais justa e solidaria. Isso revela sua tendéncia
filosofica, que tem como perspectiva a educagdo enquanto elemento transformador da
sociedade. Nesse sentido, as agdes educativas estao centradas na formagao de profissionais
cidadaos comprometidos com a participagao ativa na constru¢ao de seu aprendizado e, ao
mesmo tempo, na busca de respostas efetivas as mudangas da sociedade contemporanea.

Outro aspecto de suma importancia a ser considerado é a leitura que a Faculdade
Prepara faz de seus estudantes, os quais sdo vistos como pessoas autdonomas e livres, na sua
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identidade biopsicossocial, histdrico-cultural, nas suas particularidades, interesses e
necessidades. Portanto, sujeitos que participam do processo de inter-relacdes e de interacdes

histdricas de humanizacgao, de personalizacao, de socializacdo e de politizacdo na construcao
do mundo.

O ensino estd alinhado por meio dos Projetos Pedagdgicos de Curso,
constantemente avaliados pelo Nucleo Docente Estruturante, que também se coadunam ao
PPl e ao PDI.

Ainstituicdo tem recebido étimos conceitos nas avaliacdes in loco pelas Comissdes
de avaliagdo do MEC. Ao longo de sua curta historia, a Faculdade Prepara passou por
processos de avaliacdo institucional, obtendo nas avaliacbes in loco de credenciamento
conceitos de exceléncia, notas 3 e 4, em uma escala de 1 a 5. O Conceito Institucional (Cl) atual
da modalidade EAD é conceito 4. Nas avaliacdes de credenciamento a IES é avaliada com
relagdo aos cinco eixos de do Instrumento de Avaliagdo do INEP (Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira): EIXO 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional; EIXO
2 — Desenvolvimento Institucional; EIXO 3 — Politicas Académicas; EIXO 4 — Politicas de Gestao;
e EIXO 5 — Infraestrutura. Com relacao ao conceito do IGC, a instituicdo ndo obteve ainda seu
primeiro resultado, com base no desempenho dos estudantes dos cursos avaliados no ENADE,
por ter iniciado suas atividades no ano de 2023 e nado ter ainda estudantes aptos para
participacao do Ciclo Avaliativo ENADE 2024, o qual se destina as Licenciaturas, em especial
Pedagogia, que esta ainda no 22 periodo de oferta, bem como o Tecndlogo em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, que estd ainda no 22 periodo de oferta.

TABELA - Histérico e proje¢ao das avaliagdes institucionais

Avaliagoes Externas Ano da Resultado da Situagao dos Processos
Avaliagao Avaliagao
Credenciamento EAD 2022 4 Portaria N2 1.301(DOU 05/07/2023)
Autorizagao Marketing 2022 5 Portaria N2 240 (DOU 25/07/2023)

(tecndlogo)
Autorizacdo Gestdo de
Recursos Humanos 2022 4 Portaria N2 240 (DOU 25/07/2023)
(tecndlogo)
Autorizacdo Andlise e
Desenvolvimento de 2022 4 Portaria N2 240 (DOU 25/07/2023)
Sistemas (tecnélogo)
Autorizagao Pedagogia

. X 2022 5 Portaria N2 240 (DOU 25/07/2023)
(licenciatura)
e O e 2023 4 Aguardando Portaria
(bacharelado)
Autorizagdo Ciéncias o
2023 - A dando Aval l
Contabeis (bacharelado) guargando Avallagao i foco
AUEEE DHHIIERCO 2023 - Aguardando Avaliagdo in loco

Informacdo (bacharelado)

Fonte: Portal e-MEC; Portal INEP; Diario Oficial da Unido (DOU).

Analisando os resultados das avaliagdes institucionais externas e os objetivos e
metas do PDI, demonstra-se que a Faculdade Prepara vem desenvolvendo as acdes
planejadas e estd em consonancia com o seu perfil institucional. Com relagdo a Gestdo e
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Organizacdo Pedagodgica, a Faculdade Prepara estd em processo de construcdo de seu novo
PDI (2025-2028), prevendo, ao longo desse préximo quinquénio, a “Implantagdo e ampliagéo
de polos de apoio presenciais para curso de EAD” e o “Incremento de recursos diddtico-
pedagdgicos virtuais e fisicos, para a garantia da vivéncia universitdria e experiéncia de
aprendizagem”. Sobre esse aspecto, pelo resultado da avaliagao externa de Credenciamento
EAD recebida em 2022, com conceito 4, em uma escala que vai de 1 a 5, evidencia o bom
preparo e o planejamento da Institui¢ao para a oferta da educagao na modalidade a distancia.
Sob os demais aspectos avaliados, nas autorizagdes de curso, a instituicao também se mostra

preparada, desenvolvendo agdes que visem alcangar os objetivos e metas de qualidade
previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Ainda com relagdo a Gestao e Organizacao Pedagodgica, a Faculdade Prepara esta
trabalhando, de maneira colegiada, para que, ao longo deste e do préximo quinquénio do PDI,
“Venha a promover andlise e avaliagdo dos cursos de graduag¢éo, tendo como pardmetro os
padrées de qualidade estabelecidos pelo Ministério da Educagéo” e “Capacitar profissionais
em sintonia com as necessidades da sociedade”. Sob esses aspectos, pelos resultados das
avaliagOes externas de credenciamento e autorizagao dos cursos, com conceito de exceléncia
(notas 3 e 4), evidencia o bom preparo e planejamento da Instituigdo para a oferta de cursos
de graduacdo e preparacdo profissional dos alunos. Os bons resultados obtidos nos dois
cendrios de avaliagdo (credenciamento e autorizagdo dos cursos), é fruto de agdes
desenvolvidas pela Faculdade Prepara, com analise continua dos pontos fortes e de melhorias
para o desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para o mercado de
trabalho, objetivando a melhoria continua dos cursos da Institui¢ao.

As andlises pormenorizadas por dimensdo de avaliagdo dos cursos (Dimensdo 1 —
Organizagao Didatico Pedagdgica; Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial; Dimensdo 3 —
Politicas Académicas; Dimensdo 4 — Politicas de Gestdo; Dimensdo 5 — Infraestrutura) foram
enviadas aos departamentos académicos e administrativos responsaveis para analise e
elaboragao de planos de agao para corre¢ao das deficiéncias e também identificagao dos
pontos fortes para a manutengao da qualidade dos servigos prestados.

Assim, a educagdo e o ensino, em todos os niveis e graus, efetivam-se pela
eficiéncia e eficacia, bem como pela sua relevancia, importancia, pertinéncia e qualidade.
Essas caracteristicas desejadas constituem-se objeto de avaliagao institucional interna e
externa, e envolvem a totalidade da organizagdo institucional e suas partes integrantes.
Ressalta-se a relevancia das produgdes cientificas, as quais sdao estruturadas nas propostas
politico-pedagodgicas curriculares de cada um dos cursos ou nos programas de projetos de
disciplinas, de areas e de campos temadticos, articulados com o desenvolvimento da
investigagao cientifica de professores, alunos, técnicos e com a pratica das atividades de
extensao.

A pesquisa institucional interna foi realizada pela CPA para os cursos semestrais
(graduacdes tecnoldgicas e licenciatura) e pds-graduacdo lato sensu, conforme tabela abaixo:
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Resultados Autoavaliagdo — Graduagao e Pds-Graduagao Lato Sensu

A participagao na autoavaliagdo é voluntdria e os usudrios nao sao identificados,
respeitando-se o principio do sigilo e anonimato.

Na graduacdo e pds-graduacao a autoavaliacdo foi realizada em etapas, a saber:
12 ETAPA — AVALIACAO INSTITUCIONAL JUNTO A COMUNIDADE DISCENTE

Esta etapa da avaliacdo institucional aconteceu entre os dias 04/09/2023 a
30/11/2023. Como metodologia de avaliagdo, definiu-se a aplicagdo de questionarios online,
grupos focais, etc., com vistas a coletar o feedback dos alunos, dentro de critérios e
indicadores de qualidade definidos pela Comissao nos questionarios. Esse trabalho permitiu a
inclusao de questdes relevantes que abordam diferentes aspectos da experiéncia do aluno
(professores, ambiente AVA, qualidade do ensino, infraestrutura, servicos administrativos,
etc.). Assim, o primeiro desdobramento dessa primeira fase envolveu a disseminagao e Coleta
de Respostas. Para tanto, foram definidas estratégias para incentivar a participagdao dos alunos
na avaliagdo, bem como o planejamento logistico para a disseminagdo e coleta dos
questionarios ou feedback nos polos de apoio presenciais.

Justifica-se essa quebra em etapas, dado o fato de ser este o primeiro ano de
operagao da Instituicao, que apds o credenciamento e autorizagdo, teve um tempo exiguo
para a captagdo de estudantes no primeiro intake de 2023. Ademais, sabe-se que a segunda
entrada, em julho, costuma ser, em média, 60% (sessenta por cento) abaixo da primeira
entrada do ano. O objetivo, portanto, foi ter mais corpo na comunidade discente para uma
apuragao mais sélida dos apontamentos de melhoria e fraquezas institucionais.

22 ETAPA — AVALIGAO INSITTUCIONAL JUNTO AO CORPO DOCENTE

Esta etapa da avaliagdo institucional teve inicio no dia 01/12/2023 e se encerrara
em 09/02/204. Por conseguinte, envolvera:

o Avaliagdo do Corpo Docente: a CPA discutiu que a avaliagao é um aspecto crucial na
gestdo da qualidade educacional na instituicao de ensino, pois esse processo envolve
a andlise detalhada do desempenho dos professores em diversas dimensdes, incluindo
a eficacia de suas metodologias de ensino, a interacdo com os alunos, o dominio do
conteudo, e a contribuicao para o ambiente académico, o feedback para essa avaliagao
pode ser coletado de multiplas fontes, incluindo opinides dos alunos, autoavaliagdes
dos docentes, e avaliagdes por pares, ou seja, por outros professores. O importante
também é considerar a participagdo em atividades de desenvolvimento profissional e
pesquisa. O objetivo desta etapa da avaliagdo ndo é apenas identificar areas para
melhorias, mas também reconhecer e valorizar as praticas eficazes e inovadoras,
incentivando assim uma cultura de exceléncia e desenvolvimento continuo no corpo
docente. Entre as conversas da CPA sobre este tema, verificou-se a importancia da
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discussao sobre critérios de avaliagdo do desempenho docente e os métodos para
coleta de feedback dos alunos e outros docentes.

Desenvolvimento profissional dos Docentes: nessa discussao, a CPA identificou varias
areas-chave que serdao fundamentais para as perguntas da proxima Avaliagdo
Institucional. Primeiramente, a eficacia dos programas de mentoria foi destacada, os
guais estdo agora em implantacdo, levantando questdes sobre como essas iniciativas
estdao apoiando o desenvolvimento de habilidades pedagdgicas e o compartilhamento
de conhecimento entre os docentes. Além disso, a relevancia e o impacto dos
programas de formagao continuada emergiram como pontos cruciais, sugerindo-se
perguntas sobre a adequacdo e a efetividade destes programas em manter os
docentes atualizados com as ultimas tendéncias educacionais. A comissao também
enfatizou a importancia da flexibilidade no desenvolvimento profissional, propondo
indagar sobre a eficacia dos recursos de aprendizagem online disponibilizados, como
cursos e webinar’s. Nesse trabalho, as avaliagdes periddicas de desempenho e o
feedback construtivo foram reconhecidos como essenciais, levando a perguntas sobre
como esses processos estdao sendo implementados e percebidos pelos docentes,
alunos e mantenedora, a contribuigao da pesquisa e da publicagdao académica para o
desenvolvimento profissional e para o prestigio da institui¢ao. Logo, sugeriu-se incluir
perguntas que avaliem a participacao e o incentivo dos docentes nessas atividades, de
modo que estes pontos passardo a formar a base das perguntas relacionadas ao
desenvolvimento profissional dos docentes na préoxima Avaliagdo Institucional.
Avaliagado dos Coordenadores de Curso: a CPA, ao discutir a Avaliagdo dos
Coordenadores de Curso, foram identificados diversos aspectos essenciais, que serdao
transformados em perguntas para a préoxima Avaliagao Institucional. Primeiramente,
enfatizou-se a importancia de se avaliar a eficacia dos coordenadores na gestdao
curricular e na implementagdo de estratégias pedagdgicas, vindo a serem sugeridas
perguntas sobre como os coordenadores estao contribuindo para a atualizagdo e
relevancia dos curriculos dos cursos. Além disso, discutiu-se a comunicagao e o
relacionamento dos coordenadores com docentes e alunos, propondo-se questionar
sobre a eficacia dessa interagdo no suporte ao desenvolvimento académico e
profissional. Outro ponto crucial foi a capacidade de lideranga e gestao dos
coordenadores, levantando-se a necessidade de avaliar como essas competéncias
estao impactando o ambiente de aprendizagem e o desempenho do curso como um
todo. A comissao também considerou importante questionar sobre a participagao dos
coordenadores no desenvolvimento de iniciativas de pesquisa e extensao, assim como
sua atuagado na integragdo entre teoria e pratica. Por fim, a avaliagdo a CPA definiu que
a Autoavaliagao Institucional deve incluir perguntas sobre o suporte oferecido pelos
coordenadores para o desenvolvimento profissional continuo dos docentes. Isso
porque essas areas identificadas fornecerdao uma base sdlida para as perguntas
relacionadas a avaliagao dos coordenadores de curso na Avaliagao Institucional.
Gestao dos Polos de Educagdo a Distancia: neste topico, a Comissdao destacou varias
areas criticas para a formulagdao de perguntas na Avaliagao Institucional, sendo,
inicialmente, ressaltada a importancia de avaliar a qualidade e a adequagao da
infraestrutura disponivel nos polos EAD, incluindo recursos tecnolégicos e suporte
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administrativo. Isso levou a perguntas sobre como os alunos percebem a eficacia
dessas facilidades em apoiar suas necessidades de aprendizado. A comissao também
enfatizou a necessidade de se explorar a eficiéncia dos canais de comunicagdo entre
os polos EAD e a sede central, sugerindo perguntas sobre a eficacia dessa interagao na
resolugao de questdes académicas e administrativas. Outro aspecto crucial discutido
foi a qualidade do suporte pedagogico oferecido nos polos, o que implica em
questionar sobre a disponibilidade e a eficacia do suporte aos estudantes, tanto
académico quanto técnico. A adequagao dos materiais didaticos e recursos de
aprendizagem online também foi tépico de discussdo, sugerindo-se a necessidade de
se avaliar como esses recursos estao alinhados com os objetivos dos cursos e as
necessidades dos alunos. Por fim, a CPA considerou vital incluir perguntas sobre a
percepgdo dos alunos e docentes em relagdo ao comprometimento da gestao dos
polos com a melhoria continua da experiéncia de ensino a distancia. Estas areas focais
fornecerao insights valiosos para as perguntas relacionadas a gestao dos polos de
educagao a distancia na Avaliagao Institucional.

o Assuntos Administrativos de Secretaria: destacando-se vdrias areas essenciais para a
formulagdao de perguntas na Avaliagdo Institucional, foi dada énfase a avaliagao da
eficiéncia e eficacia dos processos administrativos da secretaria. Isso sugere perguntas
relacionadas a rapidez e precisdo no manejo de matriculas, emissdo de documentos e
atendimento a solicitagdes dos alunos. A comissao também considerou importante
avaliar a qualidade do atendimento oferecido pela secretaria, incluindo a cordialidade,
a capacidade de resolugao de problemas e a clareza na comunicagao com alunos e
docentes. Outro aspecto discutido foi a adequagdao das ferramentas e sistemas
tecnoldgicos utilizados pela secretaria, levantando-se questdes sobre como esses
recursos estdo facilitando ou dificultando os processos administrativos. Nesse debate,
a acessibilidade e a transparéncia nas informagdes administrativas foram identificadas
como cruciais, sugerindo-se a necessidade de se perguntar sobre a facilidade de acesso
dos alunos a informagdes importantes, como calendarios académicos, regulamentos e
procedimentos. A CPA ressaltou a importancia de se explorar a percepgao dos alunos
e docentes sobre o papel da secretaria no suporte ao processo educacional, abrindo
espaco para questdes sobre como a eficiéncia administrativa impacta a experiéncia
académica geral. As areas identificadas foram valiosas para a elaboragdo de perguntas
pertinentes aos assuntos administrativos de secretaria na Avaliagdo Institucional.

Justifica-se essa quebra em etapas, dado o fato de ser este o primeiro ano de
operagao da Instituicao, que apds o credenciamento e autorizagdo, teve um tempo exiguo
para a captagdo de estudantes no primeiro intake de 2023. Ademais, sabe-se que a segunda
entrada, em julho, costuma ser, em média, 60% (sessenta por cento) abaixo da primeira
entrada do ano. E em se tratando de docentes, também o numero se revelava pouco
representativo para inicio de uma coleta de dados precoce. O objetivo, portanto, foi ter mais
corpo na comunidade discente e docente para uma apuragao mais sélida dos apontamentos
de melhoria e fraquezas institucionais.
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32 ETAPA - AVALICZ\O INSITTUCIONAL JUNTO A SOCIEDADE CIVIL

A 32 etapa da Avaliagdo Institucional teve por datas definidas pela CPA o interim
compreendido entre os dias 10/02/2024 a 01/04/2024, o qual envolvera a sociedade civil
organizada. No processo de avaliagao institucional, reconhece-se o papel vital na formagao de
uma visao holistica sobre o impacto e a eficdcia da instituicao no contexto social mais amplo.
Primeiramente, foi destacada a necessidade de se avaliar a percepc¢do da comunidade sobre
a instituicado, incluindo sua reputagao, a qualidade dos servigos educacionais oferecidos e o
envolvimento com questdes locais. Isso levou a proposta de perguntas que explorassem como
a comunidade vé o papel da instituicdo em atender as suas necessidades e interesses. Além
disso, a comissao enfatizou a relevancia de se entender o impacto das atividades de extensao
e projetos comunitarios. Foi entdo sugerido a inclusdao de perguntas que avaliem a efetividade
dessas iniciativas, bem como a adequagao das mesmas as necessidades da comunidade.

Outro tépico crucial foi a comunicagdo entre a instituicdo e a sociedade civil
organizada. A CPA prop0s perguntas para avaliar a eficiéncia dos canais de comunicagdo e a
transparéncia das informagdes fornecidas pela instituicao. Adicionalmente, discutiu-se o
envolvimento da comunidade nas decisdes e planejamento institucional, sugerindo-se
perguntas que busquem entender o nivel de participacao e influéncia da sociedade civil nas
politicas e estratégias da instituigdo.

Por fim, a comissdo acordou que o questionario deve ser estruturado de forma
clara e acessivel no Google Forms, com perguntas objetivas e op¢des de respostas que
permitam uma analise quantitativa e qualitativa dos dados. A inclusao de perguntas abertas
também foi considerada para permitir um feedback mais detalhado e sugestdes da
comunidade. O resultado dessa discussdo sera um conjunto abrangente de perguntas que
reflitam as preocupagdes e perspectivas da comunidade civil, proporcionando insights
valiosos para a Avaliagao Institucional.

Justifica-se, mais uma vez, essa quebra em etapas, dado o fato de ser este o
primeiro ano de operagao da Instituicao, que apds o credenciamento e autorizagao, teve um
tempo exiguo para a captagao de estudantes no primeiro intake de 2023. Ademais, sabe-se
gue a segunda entrada, em julho, costuma ser, em média, 60% (sessenta por cento) abaixo da
primeira entrada do ano. E em se tratando de docentes, também o nimero se revelava pouco
representativo para inicio de uma coleta de dados precoce. Ademais, o impacto perante a
sociedade civil organizada, dado o periodo curto de integralizagao das disciplinas nos cursos
também foi outro ponto levado em consideragao pela Comissao Prépria de Avaliagdo para
esta decisdo. O objetivo, portanto, foi ter mais corpo na comunidade discente e docente, bem
como maior sensibilidade da sociedade civil organizada dos impactos da IES localmente,
regionalmente ou nacionalmente falando, para uma apuragao mais sélida dos apontamentos
de melhoria e fraquezas institucionais.

Desse modo, a apresentacdo dos resultados sera dividida em 3 (trés) etapas. Na
primeira, constam os resultados da avaliagdo institucional junto a comunidade discente, a
qual ja foi encerrada. Nela, os estudantes avaliaram, em primeiro lugar, o NPS (Net Promoter
Score) da Instituicdo. Trata-se, por sua vez, de uma avaliagao cuja metodologia de satisfagao
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de clientes foi desenvolvida para avaliar o grau de fidelidade de seu publico, de qualquer perfil
de empresa. Vantagens:

o

Simples para todo mundo: para os gestores, a avaliacdo dos resultados acontece de
forma simples, com um numero de guia. Além disso, é extremamente facil de
implementar, podendo a IES usar desde um simples formulario e planilhas para
compilar tudo, até mesmo uma das diversas ferramentas existentes para obter insights
poderosos. Ja para os alunos, trata-se de uma Unica pergunta a ser respondida. Uma
avaliagdo simples, levando apenas alguns minutinhos, que nao gera nenhum desgaste;
Agilidade para agir: o NPS tem como objetivo melhorar o desempenho da IES, com
base em cada feedback coletado. E gragas a simplicidade com que os resultados sdo
obtidos e mostrados (tanto quantitativos, quanto qualitativos), é possivel entrar em
contato com o aluno logo apds o contato dele;
Menor chance de manipulacao: toda pesquisa pode ser manipuldvel. Entretanto, o NPS
diminui, e muito esta margem. Por ser uma pergunta Unica e objetiva, o aluno ndo
pode ser influenciado pela ordem na qual as perguntas aparecem. Além disso, existem
diversas boas praticas para garantir a idoneidade das respostas;
Facilmente adaptdvel: ao manter a metodologia e a base da pergunta, ela pode ser
adaptada para as mais diferentes situagdes e aos mais diferentes mercados. Como por
exemplo: “Qual a probabilidade de vocé indicar um curso da Faculdade Prepara a um
amigo ou colega?” “Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé indicaria a Faculdade
Prepara a um amigo ou colega”;
Benchmark: uma outra vantagem do NPS é que vocé pode comparar a sua nota com
as de diversas outras empresas para descobrir como vocé estd em relagdo ao mercado.
As notas médias podem variar de acordo com o ramo de atuacdao de empresa, mas
podemos estabelecer, de modo geral, a seguinte escala de classificacao:

o Excelente —NPS entre 75 e 100

o Muito bom — NPS entre 50 e 74

o Razoavel — NPS entre O e 49

o Ruim—NPSentre-100e -1
Mas qual é a média de NPS para o setor do ensino superior? Essa é uma pergunta
desafiadora, e uma pesquisa secundaria ndo é de grande ajuda, uma vez que o setor
educacional ndo é composto por "Gigantes da Tecnologia" com lucros bilionarios. No
entanto, apds uma investigagao profunda, conseguiu-se compilar alguns dados que se
alinham nossa percepgao, adquirida ao longo de quase uma década usando essa
unidade de medida: trata-se de um NPS Médio de 53,26 (Fonte:
https://www.linkedin.com/pulse/benchmarks-de-nps-setor-educacional-qual-
%C3%A9-aceit%C3%Alvel-villas-b%C3%B4as/?originalSubdomain=pt).

TABELA - Faixa de classificacdo dividem empresas de educagdo superior de acordo com o seu indice NPS

NPS entre 0% e 50%

NPS>75%
NPS entre 50% e 75%

Faixa de Exceléncia
Faixa de Qualidade
Faixa de Aperfeicoamento
Faixa Critica

NPS <0%
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FIGURA - Resultados Pesquisa NPS - Faculdade Prepara
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TABELA — NPS IES Benchmark

CREA MAS PERU 55

GRAHAM HOLDINGS 53
FACULDADE ALENCARINA DE SOBRAL 52
BUSINESS OF SOFTWARE CONFERENCE 47
UNICESUMAR/VITRU (UNIASSELVI) 46
UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA 44
FEBRACORP UNIVERISTY 41
HARVARD BUSINESS SCHOOL 41

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)

FIGURA — Nuvem de Palavras NPS - Faculdade Prepara
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Nenhuma palavra selecionada.
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FIGURA - Evolugdo de Percentuais (Mensal Acumulado) - NPS Faculdade Prepara
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FIGURA - Andlise de sentimento NPS - Faculdade Prepara
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FIGURA - Resposta por dispositivo NPS - Faculdade Prepara
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FIGURA - Comparativo por acées NPS - Faculdade Prepara
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FIGURA - Status por disparo NPS - Faculdade Prepara
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FIGURAS — Comentarios dos alunos NPS - Faculdade Prepara

MovE F&3Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y ©

A ID Data Nota Cliente Comentério Categorias Tags Opgdes
Dashboard

BIQ4YO 07/10/2023 0 Anny Jourdana Pedreira
as 20:34 Email:
jourdanapedreiral

Telefone:

Respostas Canal: er
Acdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

Lista Respostas

v CYSQI4 06/10/2023 o Benedito d Bom. Fui informado que receberia orientagdes de
Anditse as 20:09 Email: ambientag&o no AVA, o que ndo aconteceu. No inicio
Sentimento Telefone: do meu acesso a aula ndo tinha nada informando
4 Canal: er sobre periodo de aulas, nem sobre a data da prova.
Disparos Agdo: B2C | FAPRE - NPS Em relagdo as aulas do curso. Elas sdo muito curtas,
Métrica: NPS 0 a 10 oqu...
oo
- N8O7U4 26/09/2023 o Ana Carolina do Espirito Santo
as 23:29 Nascimento
Ll Email
Relatérios carolnas gmail.com
B Telefon 91984248449
Clientes Canal: ema
_ Acdo: B2C | FAPRE - NPS
- Métrica: NPS 0 a 10
Arquivos
6V03TU 19/09/2023 ° Maycon Yuri Ramos Alves Basicamente tudo. O sistema é simplesmente
as 14:42 Email: ma yuri2 ail.com  horrivel. Recebo notificagdes de auséncia de matéria
Telefone: que nunca ao menos realizei, ndo estavam na grade
Canal: ema do meu curso, e mesmo depois de ter reclamado das
Agdo: B2C | FAMIC - NPS infinitas notificacoes que recebo ate hoje no meu
Vers3o: 29.23 Métrica: NPS 0 a 10 email nao ...
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MOVE I&3 Portugués ~ Métrica: NPS 0210 Y
A N8O7U4 26/09/2023 o Ana Carolina do Espirito Santo
a as 23:29 Nascimento
Dashboard Email:
carolnascimento473@gmail.com
Telefone: 5591984248449
Canal: ema
Acdo: B2C | FAPRE - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
6V03TU 19/09/2023 ° Maycon Yuri Ramos Alves Basicamente tudo. O sistema é simplesmente
as 14:42 ayconyuri23@gmail.com  horrivel. Recebo notificagdes de auséncia de matéria
Telefone: - que nunca ao menos realizei, ndo estavam na grade
Sentimento al: ema do meu curso, e mesmo depois de ter reclamado das
Agdo: B2C | FAMIC - NPS infinitas notificacoes que recebo ate hoje no meu
4 Métrica: NPS 0 a 10 email nao ...
Disparos
EER2GO 14/09/2023 Silmara Silva de Oliveira
oo as 10:49 Email: ssilmara93 mail.com
Tretatives Telefone: 5591984894023
|t Canal: email
. AgZo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
B
Clientes YQ70S88 13/09/2023 Lara Arruda Marsiglia Contelido e material muitos bons. Mas infelizmente
as 20:49 Email: lara_arrudal4@hotr com  tive muito problema com videos ndo liberados para
[} Telefol eu acompanhar, tendo assim que fazer minhas
bressey Canal: ema provas apenas com o material tedrico.
Agéao: B2C | FAMIC - NPS
Meétrica: NPS 0
IGBAQL 13/09/2023 ° Elvis Hai Por causa do sistema de ensino que a Faculdade
as 20:35 Email: elvish1179@yahoo.com fornece a nds alunos...
Verso: 2.9. Telefone: -
MOVE I&3 Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y
P IGBAQL 13/09/2023 @ Elvis Harabari Por causa do sistema de ensino que a Faculdade
] as 20:35 Email: h1179@yahoo.com fornece a nés alunos...
Telefone: -
Canal: ema
Acdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
IPPFR6  13/09/2023 Emmily Raissa de Fatima da Silva
as 18:45 Email:
ista Respostas emmilyraissa0209¢ mail.com
v Telefone: 55849942 20
Arg/se Canal: ema
Sentimento Agao: B2C | FAMIC - NPS
4 Métrica: NPS 0 a 10
Disparos 095Y78 13/09/2023 ° Kaciely Beatriz Fernandes Estou gostando bastante!
oo as 17:04 /_beatriz@hotmail.com
— %4988074257
=] Acdo: B2C | FAPRE - NPS
Relatérios Meétrica: NPS 0 a 10
B 4N7439 13/09/2023 ° BRUNO MOREIRA CAMARGOS
Clientes as 16:59 Email:

Arquivos

Canal: ema
Acdo: B2C | FAPRE - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
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MOVE I&3 Portugués ~ Meétrica: NPS 0 a 10 Y o
a
Dastiboard ID Data Nota Cliente Comentario Categorias Tags Opgdes
CXQZKX 05/09/2023 Q Cristiane Kellen Correia Bueno Excelentes aulas, explicativas e claras.
as 10:44 Email:
cristiane.kellen@moveedu.com.br
Telefone: 5581997732807
Canal: emai
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Lista Respostas Métrica: NPS 0 a 10
A:T C4DSFR 04/09/2023 Estrela de Oliveira da Silva pois preciso ter mais contato com a plataforma.
nélise
Sentimento as 12:02 Email: estrelal0_92@hotmail.com  gostaria de mais video aulas também
Telefone 91999081987
4 Canal: emai
Disparos Agdo: B2C | FAMIC - NPS
0 Métrica: NPS 0 a 10
[ 0SI099  23/08/2023 Q CLEYTON OLIVEIRA PINHEIRO Motivado a cada dia mais em estudar com essa
[t} as 19:55 JUNIOR equipe maravilhosa= ¢
Relatérios Email: cleytonoli111@gmail.com
Telefone: 5591984006235
B Canal: emai
Clientes Agdio: B2C | FAPRE - NPS
= Meétrica: NPS 0 a 10
L 5GLT54 21/08/2023 as 0 Estou amando a metodologia e explicagdes
17:02
Canal: emai
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Meétrica: NPS 0 a 10
MOVE F&3Portuguds ~ Meétrica: NPS 0 a 10 ¢ O

a

Dashboard

Andlise
Sentimento

4

Disparos

©0

Tratativas

Lt

Relatérios

Clientes

Arquivos

Luciele da Fonseca Santos

Email:

X644QT 18/08/2023 as o
21:24

Acdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

MF67JB Ramon Soares Cabral

18/08/2023 3s Q
13:07 Email:
ramonc

al1204@gmail.com
571991918697
Canal: email

Acdo: B2C | FAPRE - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

Telefone:

Gabriela Isadora dos Santos

DOYPJ5  17/08/2023 as Q
21112 Email:
dora9731@gmail.com

9999495261

: B2C | FAPRE - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

Jodo Victor Freitas Ferreira
Email: joaov6200@gmail.com
Telefone: 5594991461284
Canal: email

Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

RNVMTG 17/08/2023 as °
18:56

7VOSFO Rosa Maria Ferreira dos Santos

17/08/2023 s o
12:47

Email:

E uma excelente instituigdo

Estou satisfeita com a faculdade

TODO O APOIO E FERRAMENTAS DADAS

Vérias coisas mais o principal o atendimento!
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MOVE &3 Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y
a . . . -
ID Data Nota Cliente Comentario Categorias Tags Opgdes
Dashboard
3U4QA2 17/08/2023 o Luciano Casarini Oliveira Quanto a pés-graduagao, percebi que os contelidos
as 09:32 Emai interativos carecem de profundidade. Embora sejam
luciano.casarini@moveedu.com.br brevemente explanados, acredito que um
Telefone: 5517997690557 aprofundamento nas explicagdes seria valioso. Minha
[0 Canal: email sugestdo é a inclusdo de aulas ministradas por um
- Agdo: B2C | FAMIC - NPS professor espec ...
Lista Respostas Métrica: NPS 0 a 10
> KIDFR8  17/08/2023 o Ande Paiva Nunes Boa faculdade
Anélise 2 . r
Sentimento as 08:35 Ema
anderson.pn1992@gmail.com
4 Telefone: 5592993644958
e Canal: email
oo ,/\Q/éO: B2C | FAMIC - NPS
Tratativas Métrica: NPS 0 a 10
ad JQ303Z 17/08/2023 o Kaciely Beatriz Fernandes
- as 06:50 Email: kacy_beatriz@hotmail.com
Relatérios
Telefone: 554432451840
B Canal: email
— Agdo: B2C | FAPRE - NPS
= Métrica: NPS 0 a 10
Arquivos 7Y1781 17/08/2023 0 LUCAS SOUZA BOTELHO Rapidez no atendimento e facilidade para comegar a
as 06:21 Email: lucassbot@gmail.com estudar
Telefone: 5592982354006
Canal: email
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Meétrica: NPS 0 a 10
Métrica: NPS 0 a 10 Y

a

Dashboard

Respostas
Lista Respostas

v
-
Andlise

Sentimento

4

Disparos

©0

Tratativas

Lt

Relatérios
Clientes

[}
Arquivos

I& Portugués ~

AHWCJS 17/08/2023
as 06:05

Eliana Garcia de Oliveira Nogueira
Email: eliananog2017@gmail.com
Telefone: 5591991129474

Canal: ema

Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

09YG6T 17/08/2023

as 03:50

Tiago Marques da Silva
Email: s
Telefone:
Canal: ema

Acdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

oxa@gmail.com
34984459967

Fernando de Menezes Ferreira

EFQWMF 16/08/2023

As aulas ao vivo com excelentes professores

0O método de ensino , os professores , as
mensalidades que cabem no bolso , todos esses
fatores foram o suficiente pra que eu engressasse
nessa nova empreitada com vcs

corregdes ortograficas no material didético, urgente

as 231 Email: fmenezes3 mail.com verificag@o nos materiais de video e principalmente
Telefone: 5511954615794 na legenda pois quando solicitei corregéo apenas foi
Canal: emai removida de todas as aulas, tive uma excelente
Acdo: B2C | FAMIC - NPS experiéncia com o suporte da Roberta que me auxili
Métrica: NPS 0 a 10
05DUGN 16/08/2023 ° Thais Grolla A Faculdade veio para trazer oportunidades a todos
as 22:23 Email: thaisgrolla@hotmail.com os colaboradores, oportunidade de renovagao de
lefone 8999263621 matriculas com os nossos alunos de cursos livres.
Canal: emal
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
EGRDVD 16/08/2023 o Venina Rodrigues Chaves A maioria deveria ter apostila e ter mas explicagdo
as 21:16 Email: com mas clareza e um grupo do curso
veninarodrigues66@gmail.com
Telefone: 27997205623
Canal: ema

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-00
Telefone: (17) 3214-8699




@ brepara

MovVE F&3Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y €

a“a ID Data Nota Cliente Comentario Categorias Tags Opgdes

Dashboard

MHZ7XJ 16/08/2023 ° Nivia Lima dos Santos

as 20:40 Email: nivialima002@gmail.com
Telefone: 5592986052627
Canal: email

Agao: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

Respostas

KYH40S 16/08/2023 PALOMA DOLORES LOPES
ista Respostas
v 35 20:28 SANCHES
e E
Andlise
Sentimento palomasanches44 mail.com
4 Telefone: 5516991948224
Canal: email
Disparos
Agdo: B2C | FAPRE - NPS
oo Métrica: NPS 0 a 10
Tratativas . . L. )
K8U949 16/08/2023 Ismael do Carmo Nunes Rabelo A Faculdade Microlins conta com profissionais
£ as 18:49 E dedicados, tem uma metologia de ensino humanizada
Relatérios ismael.rabello00@gmail.com e professores muito acolhedores. /%
Telefone: 5594988064768
]
Canal: email
Clientes
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
[} Métrica: NPS 0 a 10
Arquivos .. .
1YA3YK 16/08/2023 ane thais silva de freitas Otimos contelidos
as18:48
geyseane a9@gmail.com
Telefon: 1985563278
Canal: email
Agdo: B2C | FAPRE - NPS
MOVE F&3Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y €
A~ 2JM7N6 16/08/2023 0 JAIRINE DA SILVA GOMES
L as 18:32 Email inebrasil@gmail.com
Dashboard
Telefone: 38217
[ 2 Canal: emai
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Meétrica: NPS 0 a 10
Respostas ZQFERS 16/08/2023 0 Adriele da Silva
. as 18118 Ema
adrielecarvalho!
-ista Respostas Telefone: 553
y C
- Canal: emal
Andlise
Sentimento Agao: B2C | FAMIC - NPS
Metrica: a
4 Mé NPS0a10
Disparos 6MRATN 16/08/2023 ° Cynthia Nunes dos Reis
as 18113 Email: cynthianunesO@gmail.com
o Telefone: 5531986279538
Tratativas
C I: emai
[E0) Agédo: B2C | FAMIC - NPS
Relatérios Métrica: NPS 0 a 10
B QZZLQX 16/08/2023 ° Miguel Angelo Furlan
Clientes as 18:11 Ema
— miguelfurl dgmail.com
- Telefon:

Arquivos

C emal
Agédo: B2C | FAMIC - NPS

Aétrica: NPS 0 a 10
N1POLO 16/08/2023 Q Moises Alberto Rojas Soares Filho Professores bem qualificados
as 18:07 Email
Vers3o: 2.9.23 gilseledeoliveira2585@gmail.com

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




Faculdade

Prepara

~a

Métrica: NPS 0 a 10

por mais que seja umas plataforma nova que esteja em

MOVE I&3 Portugués ~
~ as 18:13 W Email: cynthianunesO@gmail.com
A Telefone: 5531986279538
Dashboard Canal: emai
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
QZZLQX 16/08/2023 ° Miguel Angelo Furlan
as18:11 Email:
miguelfurla
Telefone: 5519
-ista Respo Canal: emai
‘.'/, A B2C | FAMIC - NPS
onise Métrica: NPS 0 a 10
4 N1POLO 16/08/2023 Moises Alberto Rojas Soares Filho Professores bem qualificados
Dlreats as 18:07 Email:
gilseledeoliveira2585@gmail.com
G Telefon 92891670
Tratatives Canal: emai
Lot Agao: B2C | FAMIC - NPS
Relatérios Meétrica: NPS 0 a 10
B ZJ62YL 16/08/2023 0 Bruno da Silva Campos
G as 17:54 Email: desenvolvimento, o coordenador, professores e
_ bruno.campos2424@gmail.com  nossos tutores estdo sempre nos ajudando e nos
- Telefone: 552 24530

Arquivos Canal: emai

: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10

dando apoio sempre que precisamos. Estava
desmotivado, mas todos tem me ajudado bastante,
isso faz muita dife ...

MOVE

L& Portugués ~

A ID Data Nota Cliente
Dashboard DQB6J7 16/08/2023 Q FRANK SOUZA CAVALCANTE
as 17:52 Email: souzafrank456@gmail.com
Telefone: 5591984453064
Canal: email
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Respostas Métrica: NPS 0 a 10
CASKPD 16/08/2023 Erlandia caldas santos Ataide
-ista Respostas as 17:20 Email: robertevict gmail.com
- Telefone: 5527988559796
Andlise " -
Sentimento Canal: email
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
4 Métrica: NPS 0 a 10
Disparos
BXKNXZ 16/08/2023 o Aline Cristine da Silva
oo as 1719 Email: aline.silva@mo' u.com.br
L Telefone: 5517992168352
2] Canal: email
R Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
B
o 144NUR  16/08/2023 ° ) Leticia Ceriaco Ulian
ientes
as17:1 Email: bianc @gmail.com
] Telefone: 5517991534434
Arquivos Canal: email
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métrica: NPS 0 a 10
5JIE2J 16/08/2023 SOLANGE APARECIDA DE OLIVEIRA
as 17:07 Email:
solangeaparecidaoliveira341@gmail.com

Métrica: NPS 0210

Comentario Categorias Tags Opgdes

Faculdade Sensacional &/

Afiliar se com a CIEE, para que eu possa
estagiar o mais rdpido possivel

Suporte da tutoria, pois ndo tive um
acompanhamento adequado. aulas mais
explicativas, conteidos rasos. Ponto positivo,
atendimento da secretéria e da Roberta.

Assistir melhor nés alunos.quando solicitados
que nos Oriente e nos de suporto no demais é
incrivel estudar com vc.

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-00
Telefone: (17) 3214-8699




ade

9 Prepara

MOVE I&3 Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y
A GBNT1Q 16/08/2023 Jefferson Roberto Mazoni Rodrigues Poderia melhorar o atendimento, relagdo da
bashboard as 17:06 Email: comunicagdo com o aluno! Professores e
n.mazoni@moveedu.com.br palestrantes nas aulas ao vivo sdo nota 10.
Te 5517996781209
Canz il
Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métr NPS0a10
HB6PVNS 16/08/2023 Wesley Nunes Garcia O acompanhamento e a parceria dos
sta Respostas as 17:02 Email: wesley.garcia@outlook.com professores, Lindolfo e os outros nota 10 é
v Telefone: 5511971647343 pouco dou NOTA 1.000
Argse Canal: email
Sentimento Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Métri S0a10
4 Méti NPS0a10
Disparos YXCSE1 16/08/2023 Rayssa Mescouto Reis
as 16:58 outorayssa0@gmail.com
<D 1985724912
Tratativas . i
[0 B2C MIC - NPS
Relatérios a:NPS0a10
B OMB6PYY 16/08/2023 Scarlett Rose Bertoll aulas bem intuitivas e explicativas
Clientes as 16:50 Email: scarlett_bertolli@hotmail.com
— Telefone: 551935628773
— Canal: email
PR Ago: B2C | FAPRE - NPS
Meétrica: NPS 0 a 10
ANAMG2 16/08/2023 Amanda Cristina Farias Affonso Suporte 100% ativos, facilidade no manuseio
as 16:49 Email: amanda1234criss@gmail.com da plataforma, professores 100%,
Telefone: 5592991663223 esclarecendo todas as duvidas, aulas ao vivo e
Versso: 2923 Canal: email gravadas bem elaboradas! Perfeito!!
MOVE L& Portugués ~ Métrica: NPS 0 a 10 Y

. GYOSLX 16/08/2023 Leticia Ramos Esteves Cardoso Atendimento pedagdgico e orientagdes no momento
A as16:38 Cerqueira de fazer a matricula.
Dashboard | ~
Email: lethycardoso16@gmail.com
5 Telefone: 5524993152934
Canal: emal
Agdo: B2C | FAPRE - NPS
Q Meétrica: NPS 0 a 10
Respostas
46TMT3 16/08/2023 Fernando de Alcantara Xavier As aulas sdo muito boas, o suporte é maravilhoso,
as 16:37 Email: ainda estou me habituando a essa nova jornada,
ista Respostas . LB < 2 .
fernando1511@outlook.com.br porém estd tudo maravilhoso!
- Telefone: 5575998590990
Andlise
Sentimento Canal: emai
Agao: B2C | FAPRE - NPS
4 Meétrica: NPS 0 a 10
Disparos
B6QRC8L 16/08/2023 Cleydson Lira Vasconcelos Estrutura
©0 as 16:34 Email: cleydsonliraB8@hotmail.com
Tretatives Telefone: 5592984141518
.l Canal: ema
Relatérios Agdo: B2C | FAMIC - NPS
Meétrica: NPS 0 a 10
B .
Clientes MXMYJ1 01/08/2023 Roberta Oliveira Alves
as 12:22 Email:

Arquivos

Vers#o: 29.2.

carlos.quinaglia@moveedu.com.br
Telefone: 5544984088394
Canal: ema

A 2C | FAPRE - NPS

Meétrica: NPS 0 a 10

Ainda no que tange a primeira etapa, sao resultados da Avaliagdo Institucional:

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

12 ETAPA - AVALIAGAO INSTITUCIONAL JUNTO A COMUNIDADE DISCENTE

Participacao Geral Alunos da Graduacao e Pds-Graduagao — 2023

36%
iNDICE DE PARTICIPANTES DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

\BASE TOTAL DE
ALUNOS

Considerando-se apenas a 12 etapa da Autoavaliagao Institucional, a participacao

dos estudantes foi de 26%, com a seguinte adesdo:

Graduacao

28%

Pds-Graduacao

Av. Bady Bassitt, 4960 119

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

Quem é nosso aluno?
PERSONA

FAIXA ETARIA

Outros

De 43 a 48 anos 9% _\
7%

De 19 a 24 anos

/ 26%

De 37 a 42 anos

9% N

\De 25 a 30 anos

29%

EM RELAGAO A SUA COR/ETNIA, OS ALUNOS SE DECLARAM:

Indigena
Negro(a) 1%
9% \ N
Branco(a)
41%

.

Pardo(a) /

45%

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699

120



@ Brepara

EM RELAGAO AO SEU GENERO, OS ALUNOS SE DECLARAM:

Prefiro ndo dizer
1%
I

Mascuino

34% \

\Feminino

65%

EM RELAGAO AO SEU ESTADO CIVIL, OS ALUNOS SE DECLARAM:

Separado(a)/Divorciado(a)
5%

Casado(a)
Unido Estavel \ /_ 24%

14% \ ya

Solteiro(a)
56%

Av. Bady Bassitt, 4960 121
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Faculdade

Prepara

QUEM MORA COM VOCE?

Amigos(as) ou
Outros parentes c°legas Moro sozinho(a)

6% 1% 7% _
| Pai

r

Irmaos
10%

S

Filhos
14%

Mae
23%

VOCE TEM FILHOS(AS)?

Se sim, 1 filho(a)

[ 17%

Se sim, 2 filhos(as)

12%
Se sim, 3
filhos(as)
Nao tenho 6%
filhos(as)

64%

Av. Bady Bassitt, 4960 122
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Faculdade

Prepara

QUAL E SUA PARTICIPACAO ECONOMICA NA VIDA ECONOMICA DE SUA FAMILIA?

Vocé ndo trabalha

e seus gastos sao
\ custeados.
11%

Vocé trabalha, Vocé trabalha e é

mas ndo é .mdepfendente
independente financeiramente.
financeiramente. 44%
22%
DE ONDE VEM SUA GRANA?
Agora estou N3o tenho minha Nao tenho minha grana ainda,
desempregado, sem grana ainda, mas prefiro pensar nisso no futuro.
grana, mas ja quero muito ter. 1% Fago uns bicos, dou
trabalhei. 4% _\ 0 meu jeito e
5% consigo minha

grana.
6%

=

Tenho o
meu

proéprio

negacio,
mas

também

trabalho
numa

empresa. \Trabalho emuma
12% empresa.

70%

Av. Bady Bassitt, 4960 123
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@ Brepara

HA QUANTO TEMPO VOCE VEM RECEBENDO ESSA GRANA?

N3ao recebo Tem menos de 3
8% meses De 3 mesesa 6

10% meses
7%

Deb6 mesesal

ano
8%
Ha mais de 2 anos
49%
MENSALMENTE, ESSA GRANA GIRA EM TORNO DE QUANTO?
N3o recebo Até RS GOAO,OO por
9% més
Mais de RS 8% De R$ 600,00 a RS
2.700,00 por més 1.200,00 por més
16% /" 14%

De RS
2.200 a
RS
2.700,00
por més
6%

De RS 1.200 a RS
1.700,00 por més
27%

Av. Bady Bassitt, 4960 124
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. Faculdade
< Prepara
FALANDO DE FUTURO AGORA, O QUE VOCE DESEJA ALCANGCAR COM ESTE CURSO?

Outro

N Aprender algo de
Quero 11% verdade )
aumentar 14% Conseguir meu
minha primeiro
renda emprego

31% 5%

\

empresa
6%

Quero montar———

minha empresa
8%

O QUE E SUCESSO PRA VOCE?

Conseguir um
cargo melhor na
empresa
15%

\

Conseguir uma
boa colocagao
profissional

15%

Conquista,
realizagdo de um
sonho

30%

Av. Bady Bassitt, 4960 125
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Faculdade

Prepara

Autoavaliagao
COMO NOSSO ALUNO SE COMPORTA

VOCE ASSISTE AS AULAS DOS PROFESSORES CONTEUDISTAS DISPONIBILIZADAS NO AVA?

Nao, eu opto em estudar o e-book e assistir as aulas do professor
formador (ao vivo) ou mesmo depois, ja que ficam gravadas

\ 10%

Sim, as vezes,
porque prefiro
assistir as aulas ao

vivo do professor Sim, sempre, pois percebo que elas me ajudam a
formador entender as aulas ao vivo do professor formador
23% 59%

VOCE DESENVOLVEU UMA ROTINA DE ESTUDOS QUE ENVOLVE O AUTOESTUDO, A
PARTICIPAGAO NAS AULAS REMOTAS E NOS FORUNS, A REALIZAGAO DE ATIVIDADES DE
ESTUDO PROGRAMADO, O MAPA MENTAL E AS PROVAS?

N3o, este tem sido o Sim, eu estudo de 1
meu maior a 2 horas por
problema semana

24% 24%

Sim, eu estudo
T~ de 3 a4 horas

por semana
13%

\ Sim, eu estudode 4 a5

horas por semana
16%

Av. Bady Bassitt, 4960 126

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

VOCE CUMPRIU OS PRAZOS ESTIPULADOS PARA A REALIZACAO DAS ATIVIDADES
DISPONIBILIZADAS NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA), ATIVIDADES DE
AUTOESTUDO, FORUNS, MAPA MENTAL?

N3ao cumpri os prazs

estipulados
24%

N

Consegui cumprir

Consegui cumprir até 30% dos prazos

até 70% dos prazos estipulados
estipulados 19%
22%

VOCE TEM FAMILIARIDADE COM A TECNOLOGIA E UTILIZA A INERNET PARA FAZER
PESQUISAS, APROFUNDAR CONTEUDO E EXPLORAR CONTEUDOS COMPLEMENTARES?

Sim, as vezes

faco uso da N3o, nao faco uso da internet para
internet para pesquisas, aprofundar contetidos e explorar

pesquisas, contetdos complementares, ainda que eu
aprofundar _\ / tenha familiaridade com a tecnologia
contetidos e 1%

explorar
conteudos
complementar

es
15%

Sim, tenho muita
familiaridade com
a tecnologia, mas
ndo costumo usar
essa minha
habilidade para
fazerpesquisas,
aprofundar
contetdos e
explorar
contetidos
complementares

12% Sim, tenho muita familiaridade com a tecnologia e isso me permite fazer pesquisas, aprofundar
(]

contetidos e explorar conteudos complementares
70%

Av. Bady Bassitt, 4960 127
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@ Brepara

QUANTOS LIVROS RELACIONADOS AO SEU CURSO VOCE LE DURANTE O ANO, SEJAM ESTES
FiSICOS OU VIRTUAIS?

De 4 a 6 livros

7% \ \

Nenhum livro
48%

7

De 1 a 3 livros
43%

QUANTOS LIVROS, EM GERAL, SEM SER RELACIONADOS AO SEU CURSO, LIVROS EXTRAS,
VOCE LE POR ANO?

Mais de 10 livros
1%
/ Nenhum livro

/ 28%

De 4 a 6 livros
19%

\

De 1 a3 livros
49%

Av. Bady Bassitt, 4960 128
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@ Brepara

VOCE COMPREENDEU A PROPOSTA DAS ATIVIDADES DE AUTOESTUDO, QUE ESTA FOCADA
EM SUA FORMAGAO E ARTICULAGAO DOS CONHECIMENTOS TEORICOS COM A PRATICA, E
DEDICOU MOMENTO DE AUTOESTUDO PARA REALIZA-LAS?

Eu dediquei poucos momentos para realiza-las, e
tenho consciéncia de que elas teriam me
ajudado em meu rendimento académico

39% ! I

. Sim, me dediquei, e de fato elas fizeram a
Sim, me dediquei, entretanto, elas nao fizeram . . -
. . R diferenga no meu rendimento académico
diferenca no meu rendimento académico

8% 50%
(]

DENTRE OS PRINCIPAIS DESAFIOS QUE VOCE ENFRENTOU EM RELACAO AO ENSINO A
DISTANCIA, NA SUA OPINIAO ESTA:

Falta de disponibilidade de recursos

Habilidade em tecnolégicos (computador, tablet, L
conciliar rotinas internet) Organizagdo e
domésticas com _\ 3% gestdo do tempo

estudo \ 46%
5%

Habilidade em
conciliar trabalho
com estudo
37%

Av. Bady Bassitt, 4960 129
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Faculdade

Prepara

VOCE PROCURA O(A) TUTOR(A) PARA ESCLARECER SUAS DUVIDAS SOBRE O CONTEUDO E
METODOLOGIAS DAS DISCIPLINAS?

N3&o procuro o(a)
tutor(a), ndo tem
necessidade
32%

Sim, frequentemente,
pois tenho acesso facil
aele
37%

T ————— Sim, frequentemente, pois a

resposta do(a) tutor(a) é
As vezes, pois o tempo de resposta do(a) tutor(a) é muito longo imediata

12% 17%

VOCE SE CONSIDERA UM(A) ESTUDANTE COMPROMETIDO(A) COM SEUS ESTUDOS, A
FORMAGAO ACADEMICA E O EXERCICIO DA PROFISSAO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A
10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA DESCOMPROMETIDO(A); 3 A5 POUCO COMPROMETIDO(A); 7 A
8 COMPROMETIDO(A); 9 A 10 MUITO COMPROMETIDO(A):

Descomprometido(a)

\ /_ 4% Pouco
comprometido(a)

" 19%

Comprometido(a) /

58%

Av. Bady Bassitt, 4960 130
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@ Brepara

Avaliacao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
EXPERIENCIA DO ALUNO

EM RELAGAO A PLATAFORMA EAD UTILIZADA NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA), QUAL A SUA PERCEPGCAO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a); 1%
Pouco
satisfeito(a); 21%

T satisfeito(a); 51%

SOBRE OS COMUNICADOS AOS ALUNOS POSTADOS NO AVA, E POSSIVEL VERIFICA-LOS
FACILMENTE? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A),
3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
3% Pouco
-

satisfeito(a)
/2%

- Satisfeito(a)
40%

Av. Bady Bassitt, 4960 131
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@ Brepara

COMO VOCE CONSIDERA A ORGANIZAGAO DOS ARQUIVOS NO AVA, FICA FACIL DE
ENCONTRA-LOS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
2%

Pouco satisfeito(a)
18%

} ' (

\Satisfeito(a)

44%

COMO VOCE AVALIA A EFICIENCIA DO SUPORTE TECNICO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A
10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco satisfeito(a)

2% 7%

\ Satisfeito(a)

59%
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@ Brepara

COMO VOCE AVALIA O FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA EAD (AVA) PARA A REALIZAGAO
DAS ATIVIDADES NO GERAL? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)

Pouco satisfeito(a)
0%

10%

s

\Satisfeito(a)

47%

COMO VOCE CONSIDERA A ORGANIZAGAO DO MATERIAL (APRESENTAGCAO DO CONTEUDO,
DAS TAREFAS, DOS VIDEOS E DOS FORUNS NO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(AVA)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5
POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
2% satisfeito(a)
10%

Satisfeito(a)
42%

Av. Bady Bassitt, 4960 133

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

COMO VOCE AVALIA A PARTICIPACAO NA LEITURA DAS ATIVIDADES E MATERIAIS
DIDATICOS DA UNIDADE? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
3% Pouco satisfeito(a)

/ 20%

\~Satisfeito(a)
40%

COMO VOCE AVALIA SUA FREQUENCIA DE ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (AVA)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)

3%
\ [ Pouco satisfeito(a)
/ 24%

|
Satisfeito(a)
48%

Av. Bady Bassitt, 4960 134

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

COMO VOCE AVALIA SUA EXPERIENCIA COM O ENSINO A DISTANCIA (EAD)? INDIQUE UMA
NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A),
7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
2% satisfeito(a)

\ / 13%

\ Satisfeito(a)

48%

COMO VOCE AVALIA O FORUM? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
4% Pouco
satisfeito(a)

/_ 13%

\ Satisfeito(a)

44%

Av. Bady Bassitt, 4960 135

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




Faculdade

Prepara

COMO VOCE AVALIA A AUTOAVALIACAO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2
SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
3% satisfeito(a)
11%

N

Satisfeito(a)
46%

COMO VOCE O MAPA MENTAL? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
2% satisfeito(a)
12%

\ Satisfeito(a)

48%

Av. Bady Bassitt, 4960 136

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

Avaliacao das Disciplinas
EXPERIENCIA DO ALUNO

CONSIDERANDO SUA EXPERIENCIA COM AS AULAS AO VIVO, E COMPARANDO-A A SUA
PERCEPGCAO DE ENSINO A DISTANCIA, ATUALMENTE VOCE AVALIA ESTA MODALIDADE DE
ENSINO DE MANEIRA POSITIVA?

Insatisfeito(a)
14%

Pouco
satisfeito(a)
23%

AS DISCIPLINAS CONTRIBUIRAM PARA O DESENVOLVIMENTO DE SUA CONSCIENCIA ETICA
PARA O EXERICIO PROFISSIONAL, PROPORCIONARAM O DESENVOLVIMENTO DE SUA
CAPACIDADE DE PENSAR CRITICAMENTE, ANALISAR E REFLETIR SOBRE SOLUCOES PARA
PROBLEMAS DA SOCIEDADE?? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
1% satisfeito(a)
8%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699



@ Brepara

AS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS INDICADAS PELOS PROFESSORES NOS PLANOS DE ENSINO
DAS DISCIPLINAS CONTRIBUEM PARA SEUS ESTUDOS E APRENDIZADO? INDIQUE UMA

NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A),
7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
2% satisfeito(a)
8%

Satisfeito(a)
45%

A LEITURA DO CONTEUDO DA DISCIPLINA FAVORECEU O APRENDIZADO (CLAREZA E
OBJETIVIDADE DO MATERIAL E FACILIDADE DE LEITURA)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A
10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
1% satisfeito(a)
| 12%

N

\ Satisfeito(a)

48%

Av. Bady Bassitt, 4960 138

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

COMO VOCE AVALIA A APRESENTACAO DO PLANO DE ENSINO DAS DISCIPLINAS? INDIQUE
UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO
SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
0%

Pouco satisfeito(a)
10%

\

\Satisfeito(a)

46%

O CONTEUDO DA DISCIPLINA E ATUALIZADO E PROMOVE O DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS E HABILIDADES PARA O EXERICIO DA PROFISSAO? INDIQUE UMA NOTA DE
ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

o Pouco
Insatisfeito(a) satisfeito(a)
2% 6%

Satisfeito(a)
47%

Av. Bady Bassitt, 4960 139

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

OS PROFESSORES, DURANTE AS AULAS AO VIVO, EXPOEM CLARAMENTE OS CONTEUDOS
DAS DISCIPLINAS, FACILITANDO A SUA COMPREENSAO A RESPEITO DOS TEMAS TRATADOS?
INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5 POUCO
SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
0%

QUAL A SUA PERCEPGAO SOBRE A QUANTIDADE DE CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS?
INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5 POUCO
SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
3%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

EM RELAGAO AOS MATERIAIS DIDATICOS/UNIDADES DE ESTUDO VOCE CONSIDERA
ADEQUADOS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A),
3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
Pouco satisfeito(a)

2%
/ e

Satisfeito(a)
48%

0OS CONTEUDOS TRABALHADOS NAS AULAS AO VIVO PELOS PROFESSORES FORMADORES
FORAM COERENTES COM OS E-BOOKS DAS DISCIPLINAS, AS VIDEOAULAS DOS
PROFESSORES CONTEUDISTAS E MATERIAIS EXTRAS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10,
ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A),
9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco satisfeito(a)
2% 9%

LSatisfeito(a)
44%

Av. Bady Bassitt, 4960 141

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
OS PROFESSORES FORMADORES INDICAM REPORTAGENS E/OU ARTIGOS CIENTiFICOS PARA
LEITURA E REFORGO DOS CONTEUDOS ENSINADOS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10,

ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A),
9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

OS PROFESSORES FORMADORES UTILIZAM, ALEM DAS AULAS EXPOSITIVAS, OUTRAS
METODOLOGIAS E RECURSOS PARA ESTIMULAR O APRENDIZADO DAS TURMAS DURANTE
AS AULAS AO VIVO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
0%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
OS PROFESSORES FORMADORES REALIZAM REVISOES E DESTACAM PONTOS IMPORTANTES
DOS CONTEUDOS DURANTE AS AULAS AO VIVO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE:

0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10
MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
0%

-

0S PROFESSORES FORMADORES TEM BOM RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS DURANTE
AS AULAS AO VIVO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
0%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
OS PROFESSORES FORMADORES INCENTIVAM A PARTICIPACAO DOS ALUNOS, ESCLARECEM
AS DUVIDAS E DISCUTEM OS QUESTIONAMENTOS CRITICOS E AS CONTRIBUICGES DAS
TURMAS DURANTE AS AULAS AO VIVO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2

SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

0S PROFESSORES FORMADORES SAO PONTUAIS NOS HORARIOS DE INICIO E TERMINO DAS
AULAS AO VIVO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ brepara

VOCE CONSIDERA IDEAL A FORMA QUE AS AULAS AO VIVO SAO CONDUZIDAS PELOS
PROFESSORES FORMADORES? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

VOCE ACREDITA QUE O HORARIO DAS AULAS (AO VIVO) COM OS PROFESSORES
FORMADORES ESTA ADEQUADO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2
SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
6%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
O PROJETO INTEGRADOR (ATIVIDADE PR[\TICA) DO CURSO AJUDA A RELACIONAR OS
CONTEUDOS COM A PRATICA NO MERCADO DE TRABALHO, CONTRIBUINDO PARA A SUA
FORMACZ\O PROFISSIONAL? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)

AS AVALIAGCOES APLICADAS FORAM COMPATIVEIS COM OS CONTEUDOS TRABALHOS NAS
DISCIPLINAS (ATIVIDADES DE AUTOESTUDO, FORUNS, MAPA E PROVA)? INDIQUE UMA
NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A),
7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
3%

T

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




Faculdade

Prepara

AS QUESTOES OBJETIVAS DAS PROVAS (MULTIPLA ESCOLHA) FORAM ADEQUADAS AOS
CONTEUDOS ESTUDADOS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco satisfeito(a)
2% 10%

\Satisfeito(a)
46%

AS QUESTOES DISCURSIVAS (ABERTAS) FORAM ADEQUADAS AOS CONTEUDOS
ESTUDADOS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A),
3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) -
29% Pouco satisfeito(a)

17%

\ Satisfeito(a)

46%

Av. Bady Bassitt, 4960 147

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




Faculdade

Prepara

COMO VOCE A APLICAGAO DA PROVA FINAL, NO POLO DE APOIO PRESENCIAL? INDIQUE
UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO
SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
2% Pouco satisfeito(a)

/ 12%

N

\ Satisfeito(a)

48%

COMO VOCE AVALIA A OPGAO DA PROVA SUBSTITUTIVA, NO POLO DE APOIO PRESENCIAL?
INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A5 POUCO
SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
2% satisfeito(a)
/ 12%

N

\Satisfeito(a)

50%

Av. Bady Bassitt, 4960 148

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

HOUVE COERENCIA ENTRE AS AVALIAGOES FINAIS (PRESENCIAIS) E O CONTEUDO
MINISTRADO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A),
3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

N\

Insatisfeito(a) Pouco
4% satisfeito(a)
| 9%

Satisfeito(a)
47%

OS MATERIAIS DIDATICOS INDICADOS NAS DISCIPLINAS (MATERIAIS EXTRAS, ARTIGOS
CIENTIFICOS, HIPERLINKS, ESTUDOS DE CASO, EXEMPLOS PRATICOS) E DISPONIBILIZADOS
NO AVA CONTRIBUIRAM PARA SUA APRENDIZAGEM? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10,
ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A),
9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco
1% satisfeito(a)

\ 6%

Satisfeito(a)
48%

Av. Bady Bassitt, 4960 149

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DE ENSINO DA FACULDADE? INDIQUE UMA NOTA DE

ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

Pouco satisfeito(a)
6%

A IES OFERECE OPORTUNIDADE DE PARTICIPAR DE VISITAS TECNICAS GUIADAS, PALESTRAS,
MINICURSOS E EXPOSICAO DE TRABALHOS ACADEMICOS E CIENTIFICOS? INDIQUE UMA
NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A),
7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
9%

Pouco satisfeito(a)
13%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699



@ Brepara

A IES OFERECE OPORTUNIDADE AO ALUNO DE REALIZAR ESTAGIO? INDIQUE UMA NOTA DE
ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
10%

Pouco satisfeito(a)
18%

0S CONTEUDOS ABORDADOS AO LONGO DO CURSO AUXILIAM A ATUAGAO DO ALUNO NOS
ESTAGIOS E/OU NAS ATIVIDADES DE INICIAGAO PROFISSIONAL? INDIQUE UMA NOTA DE
ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

\

Insatisfeito(a)

/4% /

Pouco satisfeito(a)
11%

\—Satisfeito(a)

44%

Av. Bady Bassitt, 4960 151

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

O CURSO TEM ATENDIDO AS MINHAS EXPECTATIVAS COMO ALUNO(A)? INDIQUE UMA
NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A),
7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

y

Insatisfeito(a) Pouco
3% satisfeito(a)
14%

\Satisfeito(a)
49%

A IES OFERECE OPORTUNIDADES AO ALUNO DE PARTICIPAR DE CURSOS OU PROJETOS DE
EXTENSAO UNIVERSITARIA (DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS QUE IMPACTAM A
SOCIEDADE)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A),
3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
/ 4% Pouco satisfeito(a)

_— 10%

N

\Satisfeito(a)

43%

Av. Bady Bassitt, 4960 152

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
Avaliacao da Tutoria
EXPERIENCIA DO ALUNO

0S TUTORES SAO ACESSIVEIS E ESCLARECEM AS DUVIDAS RELACIONADAS AOS CONTEUDOS
E/OU QUESTOES ADMINISTRATIVAS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2
SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
2%

O CONTEUDO DA AMBIENTAGAO FOI IMPORTANTE E DETERMINANTE PARA A REALIZACAO
DOS MEUS ESTUDOS (ACESSOS, REGRAS ACADEMICAS, IDENTIFICACAO E USO DOS
RECURSOS DENTRO DO AVA)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
3%

Av. Bady Bassitt, 4960
Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

VOCE RECEBE DA TUTORIA AS ORIENTACOES SOBRE OS PROCEDIMENTOS PARA A
REALIZAGAO DAS DISCIPLINAS? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)

Pouco satisfeito(a)
3%

10%

v

OS WORKSHOPS E O PROJETO INTEGRADOR (ATIVIDADES PRATICAS) DO CURSO AJUDAM A
RELACIONAR OS CONTEUDOS COM A PRATICA NO MERCADO DE TRABALHO,
CONTRIBUINDO PARA A SUA FORMAGAO PROFISSIONAL? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A
10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a) Pouco satisfeito(a)
4% 10%

&

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Faculdade

< Prepara
Polo de Apoio Presencial
EXPERIENCIA DO ALUNO

CONSIDERANDO A ESTRUTURA FiSICA DO POLO DE APOIO PRESENCIAL, COMO VOCE
AVALIA OS LABORATORIOS DE INFORMATICA DO POLO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A
10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8
SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
2%

CONSIDERANDO A ESTRUTURA FiSICA DO POLO DE APOIO PRESENCIAL, COMO VOCE
AVALIA AS INSTALAGOES FiSICAS DO POLO? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A
2 SIGNIFICA INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10
MUITO SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
2%
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CONSIDERANDO O SUPORTE ADMINISTRATIVO-ACADEMICO, COMO VOCE AVALIA O POLO
DE APOIO PRESENCIAL? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA

INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%
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Comunicag¢ao
EXPERIENCIA DO ALUNO

COMO VOCE AVALIA A COMUNICAGAO DA IES (SITE, OUTDOORS, REDES SOCIAIS E ACOES
DE MARKETING)? INDIQUE UMA NOTA DE ZERO A 10, ONDE: 0 A 2 SIGNIFICA
INSATISFEITO(A), 3 A 5 POUCO SATISFEITO(A), 7 A 8 SATISFEITO(A), 9 A 10 MUITO
SATISFEITO(A):

Insatisfeito(a)
1%

=
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Planos de Agdo

Ap0ds a consolidagao e apresentados dos resultados da 12 fase da Autoavaliagao
Institucional para as respectivas areas, sdao derivados planos de agdo com o intuito de
promover a melhoria nos diferentes aspectos identificados na avaliagdo. Isso significa que a
partir da analise sao identificados pontos de melhoria, elaborados planos e estratégias de
correcdo e, consequentemente, as acdes sao implementadas.

As liderangas diretas das areas, seja do académico ou administrativo, realizam o
preenchimento em ferramentas desenvolvidas internamente, que informam: (i) ponto de
melhoria; (ii) acdo a ser implementada; (iii) responsdvel pela acdo; (iv) prazo previsto para
iniciar a agdo; (v) prazo previsto para finalizar a agao; (vi) resultados alcangados.

A metodologia adotada para registrar, de forma organizada e planejada como
serdo efetuadas as acoes, é o 5W2H.

Why
What ( An J When
( (0 qué?) (Por qué?) A(Quando?)
<

How 5W?2H (" Where
(Como?) ) L (Onde?)

How much Who
(Quanto?) (Por guem?)

Foram elaborados 13 planos de agdo validos a partir de 2024. O acompanhamento
serd realizado pelas areas, de acordo com os resultados das pesquisas realizadas pela CPA,
conforme descrigdo abaixo.

PLANO DE ACAO ACADEMICO

O QUE FAZER PORQUE \ QUANDO \ COMO FAZER
Melhorar a
interatividade nas | Segundo informacao A acdo de conscientizacdo ja
aulas ao vivo, com dos alunos, as aulas, serd realizada, repassando o
atividades mais em alguns casos, feedback geral da avaliacdo e
dindmicas e estdo precisando de | 27/02/2024 | orientando as melhorias em
aumentar a mais interagdo e cada ponto observado
indicagao de dinamicidade
materiais de apoio
aos alunos
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Feedback individual A CPA realizada
da CPA com os trouxe resultados da Todos professores receberao
professores e avaliacdo dos feedback das suas avaliacdes
estimulo dos alunos professores e da 27/02/2024 | realizadas pelos alunos, com
a leitura de livros e autoavaliacao 0s pontos positivos e
mais horas de realizada pelos negativos destacados
estudo alunos
Para ampliar cada Serdo realizadas reunides
Desenvolver vez mais a qualidade mensais com os docentes de
melhoria continua das aulas, 27/02/2024 cada area, para discussado
nas aulas ao vivo participagdo dos individual de cada turma,
alunos e desenvolvendo estratégias e
aprendizagem melhoria
Desenvolver a
utilizagao de Serdo realizadas reunides
ferramentas Em razao das mensais com os envolvidos
disponiveis e dificuldades na acao, para avaliar o
metodologias ativas | apresentadas pelo 27/02/204 desenvolvimento das
de aprendizagem, | corpo discente nesta estratégias aplicadas para
com o intuito de modalidade de aulas este fim
melhorar a
performance nas
aulas ao vivo
Dar uma melhor Os professores serao
visdo aos alunos da O relatério da CPA orientados a realizar durante
importancia da apontou baixo indice | 27/02/024 0 12 semestre de 2024
leitura, e dos de leitura e horas de seminarios elaborados,
estudos semanais estudo semanais solicitando uma revisdao da
literatura bem criteriosa
Elaborar uma Os professores serao
agenda de estudos O relatério da CPA orientados a estruturar,
com os alunos, apontou baixo indice | 27/02/024 durante o 12 semestre de
visando aumentar a | de horas de estudo 2024, uma agenda de
dedicacdo destes semanais estudos com os alunos
aos estudos
Acompanhar e Devido aos Na devolutiva da CPA serdo
colaborar na resultados e propostas sugestoes de
estrutura das aulas comentarios 27/02/2024 dindmicas e
dos professores com | apresentados pelos acompanhamento do
indices mais baixos | alunos na CPA 2023 diferencial dos professores
na CPA 2023 nas aulas ao vivo
Acompanhar o O resultado dos
desenvolvimento comentarios
dos professores que 27/02/2024
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obtiveram menores
indices na CPA 2023

apresentados pelos
alunos na CPA 2023

Acompanhamento das aulas
e sugestdes de metodologias
ativas de aprendizagem

Acompanhar o
desenvolvimento
das aulas ao vivo,

Devido a qualidade

Realizagao da devolutiva dos

acompanhar os das aulas ao vivo 27/02/2024 | professores com resultados
docentes que obtidos pela CPA
necessitam de
melhorias
Feedback da CPA Para que os Todos os professores
realizada professores saibam receberdo o feedback
individualmente os resultados da 27/02/2024 | individual de suas avalia¢des
com os professores avaliacao realizada realizadas pelos alunos no
pelos alunos ano de 2023
PLANO DE ACAO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
O QUE FAZER PORQUE \ QUANDO \ COMO FAZER
Segundo informagao
dos alunos, o pix é
uma modalidade de O departamento financeiro
Implementar o pagamento da IES e a equipe de
pagamento das amplamente 27/02/2024 | Tecnologia estdo imbuidas da
mensalidades via pix | utilizada no Brasil e tarefa de implementacado da
facilitaria a quitagao modalidade de pagamento
das mensalidades e via pix
a manutencgao da
adimpléncia e do
desconto de
pontualidade
Intensificacdo na divulgacao
dos canais exclusivos de
Ampliar a divulgagdo O resultado dos 27/02/2024 | contato via WhatsApp para

dos canais diretos de
comunicagao com a
tutoria e/ou
secretaria

comentarios
apresentados pelos
alunos na CPA 2023

os alunos, quer seja para a
tutoria e/ou secretaria da
Instituicao:

- Tutoria: (19) 99286-4407
e/ou (19) 97145-5438
- Secretaria: (17) 98189-0597

Sao ag¢des destinadas aos
Polos de Apoio Presenciais,
com os setores responsaveis.
Estabeleceu-se, nesse
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sentido, a necessidade de
contratacdo de um consultor
para o Ensino Superior em

Melhoria no cada Polo de Apoio
atendimento nos Foram indicados na Presencial, com a premissa
Polos de Apoio pesquisa da CPA 27/02/2024 | de assessorar o projeto do
Presenciais ensino superior da IES

(matricula, atendimento ao
aluno, acompanhamento dos
workshops, duvidas
administrativas, etc.),
quando solicitado pelos
alunos e/ou mantenedora

Agoes de Melhoria

A Autoavaliagao Institucional conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA)
ocorre periodicamente na IES, com o intuito de subsidiar e orientar os ajustes necessarios para
a melhoria continua das atividades académicas desenvolvidas na Instituigdo.

O bom resultado da CPA na IES é reflexo do esforgo coletivo de gestores, docentes
e discentes. Diversas estratégias de melhoria no ensino e aprendizagem serao implementadas
no ano de 2024, a partir das necessidades apontadas na Autoavaliagdo Institucional.
Destacam-se:

o Elaboracao e disponibilizacdo de tutorias sobre o acesso e uso da tecnologia e das
ferramentas remotas da Microsoft;

o Treinamento periddico com a equipe de tutoria;

Participacao do NAAP no apoio e suporte dos alunos de forma coletiva e individual;

o Intensificagdo da padronizagao da realizagdo das atividades sincronas no mesmo
horario previsto na oferta da aula curricular, pelo Teams, com gravacdo da aula pelos
docentes e disponibilizagdo aos académicos na sequéncia, permitindo acesso ao vivo
e em momento posterior, por qualquer dispositivo, seja celular, tablete ou
computador;

o Uso de laboratdrio virtual, que permite realizar experimentos realistas e sofisticados,
simulando os recursos de um laboratério fisico;

o Possibilidade de participagao de membros externo durante as aulas, permitindo que
profissionais de referéncia compartilhem suas experiéncias com os académicos;

o Realizacdo de eventos e semanas académicas na modalidade remota, com alto indice
de adesao pelos académicos e comunidade externa, com destaque aos residentes em
outros paises;

o Diversificacdo das formas de Autoavaliacdo, Atividades de Férum e Provas, evitando a
pontuagdo concentrada em uma Unica atividade;

o Flexibilizagao de tempo para a realizagao de atividades no Férum para 48 horas e para
a realizagdo de provas com acréscimo de 6 horas.

@)
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Divulgagao dos Resultados

Os resultados da autoavaliagdo realizada em 2023 (12 fase) foram compartilhados
com a Diretoria Académica, Head do Ensino Superior, diretores de Area e representantes da
mantenedora, em reunido conjunta. Em seguida, os coordenadores de curso tiveram acesso
aos resultados, em reunido colegiada, de modo a compartilharem os resultados gerais do
curso com o corpo docente. Finalmente, serdo realizados feedbacks individuais e elaborados
planos visando a implementagao de melhorias.

Para o corpo discente, os resultados serdo divulgados por meio e comunicagao
digital: e-mail MKT, banner do AVA e cards de WhatsApp, seguindo a mesma estratégia da
sensibilizacdo. Para os demais membros da comunidade académica e a comunidade externa,
serdo disponibilizados no site da CPA.

QUADRO: Politica para o Ensino. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida Parcialmente; NC =

Nao Cumprida.

Objetivos Metas especificas previstas no PDI Situacao
1. Buscar a melhoria de ensino, | Propor projetos, contratos, convénios e
através da troca de experiéncias | outras agdes dessa natureza, voltadas para a CP
com instituigdes congéneres. area de ensino, com outras instituicoes.
2. Planejar, coordenar, orientar, | Fornecer um ensino de qualidade, mediante
supervisionar, avaliar e controlar | a formacdo de agentes responsaveis e Cl
o ensino de graduagao. comprometidos com a transformagao
sustentavel da sociedade.
3. Buscar, constantemente, a | Obter registro académico com
melhoria do processo de registro | confiabilidade, exatiddao, cumprimento de Cl
académico, tornando-o eficiente | prazos, visando a satisfagdo do cliente
e eficaz. interno e externo.
4. Supervisionar e controlar o | Cumprir rigorosamente a legislagao vigente
registro de expedicdo de | com relagcdo ao registro e a expedicdao de CP
diploma digital dos cursos de | diplomas digitais.
graduacao.
5. Reavaliar e redefinir a | Estudar a estrutura mais adequada e as
estrutura e os processos da area | fungdes de cada setor e sua drea de atuagao,
de ensino de graduagao. em atendimento as diversas agbes e Cl
responsabilidades da drea de ensino de
graduacgao.
Desenvolver estudos para implantacdao de
um setor de estagio obrigatdrio para todos Cl
os cursos de todas as areas.
Aprimorar o atendimento ao docente por Cl
meio da equipe multidisciplinar e tutoria.
Acompanhar e dar suporte as informacgdes
relativas ao ensino aos o6rgdos oficiais,
conforme legislacdo vigente e em sintonia Cl
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com o Pesquisador/Procurador Institucional
(P1).

5. Reavaliar e redefinir a
estrutura e os processos da area
de ensino de graduagao.

Aprimorar a politica académica existente
quanto aos principios, valores e diretrizes
que regem os cursos de graduagao, em
termos de ética e comprometimento com a
formagao e responsabilidade social.

cl

Acompanhar e supervisionar o]
funcionamento dos colegiados de
coordenacao de curso.

cl

Organizar os cursos em trés unidades do
conhecimento afins, proporcionando
condicbes para 0 ensino, pesquisa e
extensdao de modo mais integrador possivel,
otimizando toda ordem de recursos.

cl

Elaborar e publicar documentos referentes
as atividades pedagdgicas e normativas,
anualmente.

cl

Atualizar o regulamento geral dos cursos de
graduacgao.

cl

Melhorar constantemente o processo de
participacdo na avaliacdo institucional.

CcP

Analisar, orientar e supervisionar os projetos
pedagdgicos de cursos — PPC's, em
consonancia com o PPl e as Diretrizes
Curriculares Nacionais e com as Diretrizes do
ENADE.

cl

Revisar o PDI e elaborar/apresentar o novo
Plano de Desenvolvimento Institucional, que
valerd para o quinquénio 2025-2028, tendo
em vista a missdo, a visdao, os valores, as
estratégias e acdes a serem implementadas
pela IES, para se atingir as metas e objetivos
planejados pela alta gestdo e equipes
colegiadas neste novo interim.

NC

5. Reavaliar e redefinir a
estrutura e os processos da area
de ensino de graduagao.

Consolidar a integralizagao dos cursos de
graduagdo em implantagao.

CcP

Propor politicas académicas, em fun¢ao dos
dados obtidos e/ou analisados, em
consonancia com as legislacdes vigentes do
Ministério da Educacdo, com as Diretrizes
Curriculares Nacionais e com o ENADE.

CcP

Organizar, encaminhar e acompanhar,
permanentemente, o0s processos de
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reconhecimento e aprovagdao de novos Cl
cursos de graduagdo junto aos Orgaos
competentes, buscando o conceito maximo
nessas avaliacOes.

Acompanhar, organizar e consolidar o
processo seletivo docente, juntamente com Cl
o RH.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A PESQUISA

Relevancia social e cientifica da pesquisa em relagdo aos objetivos institucionais;

Vinculos e contribui¢do da pesquisa par ao desenvolvimento local/regional;

Politicas praticas institucionais de pesquisa para a formagao de pesquisadores;

Articulagao da pesquisa com as demais atividades académicas;

Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em

eventos académicos, publicagdo e divulgagao dos trabalhos;

Coeréncia da produgado cientifica com a missdo e investimentos da IES;

o Existéncia de grupos ou nucleos de pesquisa institucionalizados;

o Veiculos de divulgagao da produgao intelectual, artistica e cultural do corpo docente e
técnico-administrativo;

o Politicas de fomento institucional ao desenvolvimento cientifico e formagdo de
pesquisadores;

o Politicas de inter-relagao do ensino com a pesquisa;

o Mecanismos de registro e divulgacao da produgao cientifica da IES;

o Existéncia de érgdos ou conselhos institucionais voltados a pesquisa.

O O O O O

@)

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIII - Planejamento e Avalia¢do

Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)
o Numero de grupos de pesquisa por curso; Regimento Interno da IES;
o Numero de publicagdes/curso/professor; Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Relagdo de publicages/total professores; Curriculo LATTES CNPg;
o Numero de alunos envolvidos/curso/pesquisa; Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
o Nimero de Projetos em andamento e Projetos de Pesquisa;
executados/curso/professor; Produgdo Docente e Discente.
o Investimento/projeto/curso (incluindo-se bolsas);
o Numero de horas do corpo docente dedicadas a
pesquisa.

=
=
=
=
=
=

ANALISE DA DIMENSAO

A pesquisa, aliada ao ensino e a extensao, constitui-se um dos pilares de uma
Instituicdo de Ensino Superior e corresponde a uma das ferramentas mais apropriadas ao
desenvolvimento e renovac¢do do conhecimento. E através da pesquisa que os segredos do
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homem e da natureza sdo revelados. E no seu exercicio que ocorrem as transformacdes que

permitem ao homem alcangar melhores condi¢des de vida e maior compreensao do seu
entorno.

A Pesquisa sera tratada respeitando-se o principio da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao e atendendo, nas suas instancias, as exigéncias de legislagdes
preconizadas pelos érgaos normativos e de fomento.

POLITICA DE PESQUISA

A Faculdade Prepara tem por objetivo a produgao e a difusdao do saber cientifico,
porque considera importante que um profissional esteja preparado para a constante
atualizagdo e para uma educagao permanente.

Em torno da produgdo e da difusdo do saber cientifico socialmente
comprometido, giram as diferentes atividades da pesquisa, do ensino e da extensao, desde as
atividades de sala de aula a orientacao de trabalhos de iniciacdo cientifica, estagios, simpdsios,
encontros, atividades culturais, sociais e politicas.

Definir as praticas de ensino, pesquisa, extensdo, implica selecionar e organizar
elementos que possam propiciar vivéncias capazes de levar os alunos a desenvolver o perfil
profissionalmente previamente definido, em consonancia com as concep¢des adotadas,
tendo por pano de fundo o contexto atual.

A pratica leva aquele que aprende a buscar sentido para a sua aprendizagem; o
exercicio da pratica conduz a pesquisa, a busca da esséncia da natureza e da cultura.

A pesquisa, enquanto principio cientifico e educativo, bem como estratégia de
geracao de conhecimento e de promoc¢ao da cidadania exige muita competéncia e atualizacdo
incessante dos professores; incrementa o conteddo e o entusiasmo pelo ensino; inicia o
estudante na aventura do conhecimento novo e acolhe o processo de confronto entre teoria
e pratica. Esse confronte se desfaz a medida que a teoria transforma a pratica e esta, por sua
vez, reformula a teoria. Nesse processo dialético, constréi-se um novo conhecimento.

A Faculdade Prepara, ouvida a entidade mantenedora, incentivard e apoiar3, a
gualquer tempo, a pesquisa e a investigacao cientifica, diretamente ou por meio da concessao
de auxilio para a execugdo de projetos, bolsas especiais, formagdo de pessoal pds-graduado,
promogado de eventos académico-cientificos, intercambio com outras institui¢des, divulgacdo
dos resultados das pesquisas realizadas e outros meios ao seu alcance, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da criagao e da difusdo da cultura, ampliando,
desse modo, o entendimento do ser humano e do meio em que vive.

PROGRAMAS DE INICIAGAO CIENTIFICA

A iniciagao cientifica (IC) € um instrumento de formagao que permite introduzir na
pesquisa cientifica os académicos de graduacdo, colocando-os em contato direto com esta
importante atividade e permitindo seu engajamento neste processo.
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A IC apresenta-se como uma verdadeira escola, que necessita ser mantida e
ampliada; é um importante elemento na estruturagao de recursos humanos, pois se coloca

como ponto de partida para a formagdo de novos cientistas e, principalmente, estimula a
producao de novos conhecimentos.

A oferta do Programa de Iniciagao cientifica da Faculdade Prepara se dara a partir
do 12 semestre de 2024, com a participagao de docentes e académicos.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A POS-GRADUACAO LATO SENSU

o Politicas institucionais para criagdo, expansdo e/ou manutengdo da pds-graduagao lato
sensu;

Politica de melhoria da qualidade da pds-graduagao /ato sensu;

Relagdes entre graduagao, atividades académicas e pds-graduagado lato sensu;
Formagao de pesquisadores e de profissionais;

Estrutura organizacional vinculada a pds-graduagao lato sensu;

Cursos desenvolvidos de pds-graduagao lato sensu e suas dimensdes proprias;
Concepcao de pds-graduacao dentro do contexto do PDI;

Relagao com a comunidade: mecanismos e impactos;

Participagao do corpo docente e técnico-administrativo nas a¢des de pods-graduagao
lato sensu;

o Critérios de selecao;

o Satisfagao.

O O O O O O O ©O

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Politica para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensao
Indicadores Fonte de Dados (Documentos)

o Programas de pds-graduagdo lato sensu/ano/area | = Regimento Interno da IES;

de conhecimento; = Plano de Desenvolvimento Institucional;
o Numero de discentes e docentes | = Curriculo LATTES CNPg;
envolvidos/ano/area de conhecimento; = Projetos Pedagdgicos de cada programa de pds-
o Meios de divulgacdo; graduacdo /ato sensu;
o Titulagdo do corpo docente envolvido em cada | — Material de divulgago;
programa de pds-graduagdo lato sensu; = Normas em geral;
o Investimento/atividade/programa  (incluindo-se

= Legislagdo nacional pertinente.
bolas);

o Nimero de discentes formados/ano/area de
conhecimento, em cada programa de pds-
graduacdo /ato sensu;

o Indices de satisfacdo discente e docente.

ﬁ

ANALISE DA DIMENSAO

Para a politica de ensino /ato sensu, a Faculdade Prepara estabelece em seu PDI o
compromisso institucional de ampliagdo da oferta de ensino, o aperfeicoamento das
interagdes entre graduacdao e pos-graduagao, as politicas de interagdo com egressos, o
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fortalecimento das politicas de acessibilidade educacional e do atendimento as demandas
socioeconOmicas das regioes atendidas pela sede e pelos polos de apoio presenciais.

De modo estratégico, alinhado a missao, aos principios e ao desenvolvimento
institucional propostos, sao politicas institucionais para o ensino de pds-graduacgao lato sensu:

I.  Fortalecer a pds-graduagao lato sensu, respeitando os padrdoes de qualidade, a
legislagao vigente, a articulagao da oferta dos cursos com as areas da graduagao, de
modo a formar cidaddos para o desenvolvimento profissional e social das regides
envolvidas, bem como do pais;

II.  Consolidar a pdés-graduagao lato sensu, com o objetivo preferencial de ampliagdao do
atendimento a Faculdade e de aproveitamento da sua massa critica e potencialidades;

[ll.  Implementar praticas pedagdgicas inovadoras e metodologias diversificadas que
corroborem a melhoria da aprendizagem;

IV.  Realizar estudos de mercado para a criagdo e o aprimoramento de cursos de pds-
graduacdo coerentes com as demandas identificadas;

V.  Promover o estabelecimento de relagbes em parceria e em cooperagdo com
programas de pds-graduacao de instituicdes universitdrias e de pesquisa no pais e no
exterior;

VI.  Desenvolver a responsabilidade social sem restrigao aos limites geograficos e ofertar
educagao superior de qualidade para a qualificagdo profissional;

VII.  Garantir o ensino orientado por professores qualificados e titulados (mestres e
doutores);
VIIl.  Ampliar os mecanismos de apoio a publicagdo aos professores e estudantes;

IX.  Incentivar constante participagao de professores e estudantes de pds-graduagao /ato
sensu em eventos cientificos, tecnoldgicos e culturais;

X.  Estimular apresentagdes e publicagdes de artigos cientificos;

Xl.  Oferecer flexibilidade curricular como condicdo de aprimoramento nas areas de
conhecimento.

A avaliagdo institucional para os estudantes matriculados nos programas de Pds-
Graduagao lato sensu foi realizada respeitando-se o calendario definido pela Comissdo Prépria
de Avaliagdo, no interim de 04/09/2023 a 30/11/2023. Os resultados da pesquisa, por sua vez,
constam neste relatério de autoavaliagdo, especificamente no “capitulo 3
DESENVOLVIMENTO, ANALISE DE DADOS E ACOES INSTITUCIONAIS”, subitem “Resultados
Autoavaliagcdao — Graduagao e Pos-Graduagao Lato Sensu”.

VARIAVEIS DE ANALISE PARA A EXTENSAO

o Concepgao de extensao e de intervengao afirmada no PDI;

o Articulagdao das atividades de extensao com o ensino e a pesquisa e com as
necessidades e demandas do entorno social;

o Participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo nas acdes de
extensao;

o Critérios e politicas institucionais para o desenvolvimento da extensao;

o Estrutura organizacional vinculada a extensao;

o Relagdo extensao-comunidade: mecanismos e impactos;
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o Politicas de fomento institucional.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao Il — Politica para o Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo

Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)
o Projetos de extensdo/ano/curso; = Regimento Interno da IES;
o Numero de discentes e docentes | = Plano de Desenvolvimento Institucional;
envolvidos/ano/curso; = Projetos Pedagdgicos dos Cursos;
o Meios de divulgagdo; = Projetos de Extens3o;
o Numero de horas do corpo docente dedicadas a | — Material de divulgaco.
extensao;
o Investimento/atividade/curso (incluindo-se
bolsas).

ﬁ

ANALISE DA DIMENSAO

A politica de Extensdao Universitaria da Faculdade Prepara esta estabelecida em
atendimentos aos principios de cidadania: equidade, justica, respeito e dignidade, ética nas
relagdes, responsabilidade institucional e social e se orienta pelas diretrizes do Plano Nacional
de Educagdo, bem como pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira, agregando os
objetivos estabelecidos no Plano Nacional de Extensao.

Nesse sentido, a politica de extensdo universitaria define-se para:

o Consolidar a extensdo universitaria como processo académico indispensavel na
formagao do aluno, na qualificagdo do professor e no intercambio com a sociedade;

o Promover a integragao do ensino e da pesquisa com as demandas institucionais e
sociais, priorizando atividades praticas voltadas ao atendimento de necessidades
sociais, como as relacionadas com a drea de educacdo, salde e habitacdo, producao
de alimentos, geragdo de emprego e ampliagao da renda;

o Incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da consciéncia
social e politica;

o Reconhecer as a¢des de extensdo como atividades complementares nos projetos
pedagdgicos dos cursos de ensino superior;

o Incentivar e apoiar as atividades culturais, artisticas e desportivas;

o Divulgar e apoiar a produgao académica;

o Enfatizar a utilizagao de tecnologias para ampliar a oferta de oportunidades e melhorar
a qualidade da educagao, incluindo a educagao continuada a distancia;

o Apoiar as atividades voltadas para a produgao e preservagao cultural e artistica como
relevantes para o desenvolvimento local e regional;

o Estimular a inclusao da educagdao ambiental e do desenvolvimento sustentavel como
componentes da atividade de extensao;

o Viabilizar a prestagao de servigcos como produto de interesse académico, cientifico,
filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino, pesquisa e extensao.
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3.3.2 Dimensao IV — Comunica¢dao com a Sociedade

VARIAVEIS DE ANALISE

O O O O

Adequacdo da comunicacdo entre os agentes da IES;

Estratégias, fluxo, canais, recursos e qualidade da comunicacdo interna e externa;
Imagem publica da Instituigdo nos meios de comunicagao social;

Identificar qual(is) o(s) veiculo(s) de comunicacdo mais eficiente(s) capaz(es) de atingir
os objetivos da politica institucional da IES;

Analisar se as parcerias através de convénios e contratos, entre o mercado profissional
e a comunidade académica para a realizagao e publicagcdo de projetos e eventos nas
areas afins, tém alcancado os seus objetivos;

Quais as estratégias e a importancia da divulgagao dos eventos ocorridos dentro da
IES, utilizando-se dos meios de comunicagao locais adequados para cada tipo;
Estrutura organizacional da IES vinculada a comunicagao;

Relagdao com a comunidade: mecanismos e impactos;

Satisfagdo com a comunicagdo interna, bem como aspectos envolvidos pela
comunicagado nas diversas instancias;

Vinculo entre a comunicagao e as metas, estratégias e objetivos da IES;
Procedimentos e servigos de recepgao de sugestdes e reclamagdes, e estratégias de
resposta.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo IV — Comunicagao com a Sociedade

o Meios e canais de comunicagdo interna utilizados; | = Regimento Interno da IES;
o Meios, canais e quantificagdo da comunicagdo | = Plano de Desenvolvimento Institucional;

externa; = Manuais e Orientagdo (guia do aluno, guia
o Indices de satisfagdo; académico, etc.);
o Investimento por canal de comunicagdo. = Portarias internas, relatérios, atas, Instrugdes

Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)

Normativas, comunicados internos (Cl) e demais
documentos associados;

= Publicagdes em midia impressa, falada, televisiva
e eletronica;

= Fluxograma interno de comunicagao.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA constatou que a instituicdo vem aprimorando a Politica de Comunicagao

voltada a divulgagao das agdes de gestao e de administracdo geral e, dessa forma,
aperfeicoando a Politica de Comunicacdo com a comunidade interna e a comunidade externa.

Ainda por meio da assessoria de imprensa, fortalece a comunicagdao com o publico

externo e com o publico interno, por meio de Boletim Informativo Semanal, que traz as
novidades da comunidade académica e os eventos que serdo realizados ao longo da semana.

Também na Academia MoveEdu ficam disponiveis todas as gravagdes do “Bom dia Faculdade
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Prepara”, de modo a que os polos de apoio presencial (colaboradores e gestores) possam

retomar os encontros ou mesmo sanar duvidas académico-administrativas que possam surgir
na operagao.

Do ponto de vista da comunicagao com a sociedade, é também papel da assessoria
de imprensa inserir a IES na midia, por meio de um planejamento estratégico de assuntos
(pautas) que envolvem ou acontecem na Instituicdo e que poderdo ser relevantes para a
imprensa (por exemplo: investimentos feitos pela IES; atendimentos ofertados a populagdo;
causas nas quais a IES se engaja; esportes; entre outros). Apds esse levantamento, o assessor
de imprensa escreve releases e os oferece como pautas para os veiculos de comunicacao,
possibilitando a inser¢ao espontanea da IES na midia local e até nacional, dependendo da
relevancia do assunto.

FIGURA - Matéria veiculada no Valor Economico em 28set2022
LINK: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2022/09/28/faa82c8c-destaques.ghtml

Voltar Valor @
TEMAS EM ALTA SABESP PROVEDORES UNIGEL IN

Destaques

28/09/2022 05h01 - Atualizado hi um ano

<

Microlins e Prepara

A MoveEdu investiu R$ 50 milhdes para
abertura das faculdades Microlins e Prepara,
bandeiras conhecidas no mercado de cursos
profissionalizantes. As novas instituicdes
oferecem cursos online nos 300 polos de
ensino a distancia e a meta é que em até quatro
anos estejam disponiveis também nas 800
escolas franqueadas do grupo, que também é
dono das marcas People (aulas de inglés e
programagdo) e Ensina Mais (reforco escolar). A
expectativa é que com a oferta de cursos de
ensino superior, os franqueados tenham
aumento de 15% no volume de alunos e de
25% na receita. A Move Edu conta com 500 mil
alunos e prevé fechar o ano com faturamento
de R$ 600 milhdes.

Também foi uma pratica da IES, a criagdo de Grupos Murais com todos os polos de
apoio presenciais da IES, no aplicativo WhatsApp, além de Grupos Exclusivos com Educadores
e Gestores dos Polos, para alinhamento das diretrizes académico-administrativas e
operacionais.

Ademais, a IES mantém perfis ativos nas redes sociais, interagindo com a
comunidade em geral e estudantes. Por elas, sdo ofertados conteidos — em diferentes
formatos ou plataformas — que sejam Uteis e relevantes ao internauta. O objetivo: fazer com
gue o usuario veja a Instituigdo como uma aliada, como alguém que o ajudou — gratuitamente
— em um momento de dificuldade, ou apresentou ferramentas que foram importantes para
o desenvolvimento dele. Trata-se, portanto, da entrega de contelddo educacional, que tem
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como intuito transmitir conhecimento sobre determinado assunto ou segmento, sendo
formulado para ensinar ou orientar algo a um publico-alvo em questdo. Comprova-se, assim,
a Politica de Responsabilidade Social da IES, ja que corpo docente, discente e equipe de
comunicacdo estdo envolvidos diretamente nessas construcdes.

Canal Youtube Faculdade Prepara

Link: https://www.youtube.com/channel/UCE3ur6VZQcEorUsUtlY5uYQ
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Perfil Facebook Faculdade Prepara

Link: https://www.facebook.com/faculdadeprepara.oficial
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Perfil Linkedin Faculdade Prepara

Link: https://www.linkedin.com/school/faculdade-prepara/
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TABELA - Politica de Comunicagdo e Marketing. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndao Cumprida.

Objetivo S|tua<;ao

1. Aprimorar a Politica de Comunicagdo voltada a divulgacdo das agbes de gestdo e de
administragdo geral

2. Aperfeigoar a Politica de Comunicagdao com a comunidade interna e a comunidade loco-regional Cl
3. Fortalecer a comunicagdo da Assessoria de Imprensa CP
4. Fortalecer a Politica de Responsabilidade Social por meio da divulgagdo da imagem de seus CP

servigos junto a populagdo, articulando sua histdria, seus objetivos e suas proje¢des para o futuro
5. Aprimorar as Politicas de Tecnologias de Comunicagdo e Informagao da IES

TABELA - Politica de Relagdo da Instituicio com a Comunidade. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP =
Cumprida Parcialmente; NC = Ndo Cumprida.

Objetivo S|tua<;ao

1. Fortalecer o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Profissional e de Capacitagdo Docente e

Técnica da IES

2. Fortalecer a produgdo académica docente e discente difundida por meio de eventos e CP
provimento de meios para a publicagdo de produgao cientifica em veiculos de divulgagao cientifica

3. Aprimorar o Programa de Aprofundamento/Nivelamento, visando oferecer aos alunos CP
ingressantes a oportunidade de sanar as deficiéncias de conteldos pertinentes a educagdo basica

4. Fortalecer o Programa de Atendimento Psicossocial e Psicopedagégico dos alunos Cl
5. Fortalecer o Programa de Valorizagdo do Profissional docente, baseada em experiéncia cl
profissional e ndo apenas em titulagdo académica

6. Aprimorar o Programa de Qualificagdo Profissional do corpo técnico-administrativo Cl
7. Aprimorar o atendimento didatico-pedagdgico para os docentes Cl
8. Aprimorar o Programa de Flexibilizagdo e Simplificagdo dos processos administrativos CP
9. Aprimorar o Programa de Atividades Artisticas e Culturais NC
10. Aprimorar o Programa de Incentivo a Atividades Fisicas da Comunidade Académica

3.3.3 Politica de Atendimento aos Discentes
VARIAVEIS DE ANALISE

o Politicas de acesso, selecdo e permanéncia de estudantes e sua relacdo com as
politicas publicas e com o contexto social;

o Politicas de participacdo dos estudantes em atividades de ensino (estagios, tutorias),
iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo institucional, atividades de intercambio
estudantil;

o Mecanismos de estudos e andlises dos dados sobre o perfil de ingressantes, taxa de
evasdo/abandono, indice de cumprimento e/ou descumprimento das atividades
académicas, tempos médios de conclusdo por curso (por hora na pds-graduagdo /ato
sensu), numero de formandos (por hora na pds-graduagdo lato sensu), relagao
professor/aluno e outros estudos, tendo em vista a melhoria das atividades
educativas;

o Acompanhamento de egressos e criagao de oportunidades de formagao continuada;

o Mecanismos de apoio académico, compreensao e orientagao para os estudantes que
apresentam dificuldades académicas e pessoais;
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o Regulamentagdo e divulgagdo dos direitos e deveres dos alunos;

o Mecanismos que permitam comprovar se foram alcangados os objetivos dos planos de
Ccurso;

o Indicadores de acompanhamento dos resultados dos alunos nos ultimos semestres;

o Condigdes institucionais no que diz respeito as questdes burocraticas (inscri¢des,
transferéncias e outros);

o Satisfagdo;

o Ha instancias na IES que promovam fomento estudantil como bolsas de ensino,
pesquisa, extensdao, participagdo em eventos, visitas técnicas, participagdo em
projetos de docentes, etc.? Quais? Quantidade;

o Ha politicas de incentivo para a criagao de empresas-junior, incubadoras de empresas,
centros académicos, diretorio de estudantes, estagio profissional?

o Ha programas e praticas de iniciagdo a ciéncia e de formagao inicial de futuros
pesquisadores?

o Ha politica definida de apoio a insergao profissional dos egressos?

o Mecanismos de acompanhamento dos egressos e empregadores.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VIII - Planejamento e Avaliagdo
Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)
o Concorréncia do processo seletivo; Dados sobre os egressos;
o N2 de ingressos/cursos/ano; Formularios de inscrigdo digital processo seletivo;
o N2 de estudantes matriculados por curso; Formulario digital de matricula;
o N2 de estudantes com bolsas por curso/por N2 total Sistema de Controle Académico;
de estudantes por curso; Plano de Desenvolvimento Institucional;
o N2 médio de estudantes por turma/curso; Projeto Pedagdgico dos Cursos;
o Ne de bolsas por curso/ano; Estrutura Curricular dos Cursos;

o i . z "
© mo :e SUES reallza::los/curso, Conteldos Programaticos dos Cursos;
2 de participagdes alunos em eventos/curso; 5 . P
© T P ’d'p :j lusdio d / h ’ Projetos de pesquisa e/ou iniciagdo cientifica;
o Tempo médio de conclusdo do curso (por hora na . s
] P - (p Normas, projetos e regulamentos institucionais
pds-graduagdo lato sensu)/aluno total;

L | L A A

, " associados;
o N2 de formados (por hora na pés-graduagdo /ato S —
= Questionario de autoavaliagao;
sensu)/ano/curso;
~ = Organograma;
o Relagdo aluno/professor/curso; T
~ = Manual Académico;
o Relagdo aluno/tutor/curso; i
o Relagdo aluno/técnico-administrativo/curso; = '_ fe'_ .
= Diarios eletronicos de classe.

o Taxa de empregabilidade/curso;
o Indices de satisfacdo.

ANALISE DA DIMENSAO

As rapidas mudangas que temos acompanhado no mundo, em diferentes areas,
tém impactado diretamente o trabalho do professor. Os desafios da profissdo docente
precisam ser trabalhados e repensados, considerando o reposicionamento do papel docente
e as mudangas necessarias deste oficio. Isso s6 é possivel em espagos propicios a
sensibilizagao, reflexao e andlise de maneira continua.
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Por essa razdo, a formagao docente é imprescindivel. Os professores tém grande
responsabilidade na formagao do estudante e, portanto, é indispensavel o desenvolvimento
de um programa que promova o alinhamento das necessidades institucionais, da formacado e

das estratégias de apoio ao docente, com foco na melhoria continua, que impactarao
diretamente na qualidade da Instituigao.

A Diretor Académica é o setor da IES responsavel por promover agdes para a
formacdo dos docentes, visando o aprimoramento, apoio, desenvolvimento e melhora das
praticas educativas. Dentre as suas ag¢Oes estd a promogdo de eventos e atividades de
formagao continuada e a formagao por area; o apoio personalizado aos docentes na melhoria
de sua atividade pedagdgica; incentivo a formagao em cursos de pds-graduagdo e projeto de
compartilhamento de boas praticas.

O Nucleo de Apoio e Atendimento Psicopedagdgico (NAAP), a Equipe
Multidisciplinar e a Equipe de Tutoria sao responsaveis por desenvolver programas e politicas
de apoio ao aluno que ampliem e potencializem sua experiéncia de aprendizagem, por meio
de agdes de acolhimento, inclusao e melhora do desempenho académico. Dentre os objetivos
desses setores estd: ampliar a performance académica do estudante; orientar os estudantes
na organizagdo e gestao dos estudos; apoiar os alunos nas dificuldades de aprendizagem;
favorecer a inclusao do aluno com deficiéncia ou necessidades especiais; e promover a saude
mental do estudante universitario.

Dentre as atividades desenvolvidas estao a mediagdo pedagdgica individualizada
para alunos com dificuldades de estudo, aplicagdo de provas em ambiente especial para
alunos com deficiéncia, dificuldades de aprendizagem e outros transtornos, intérprete de
Libras, ledores e escribas, apoio psicopedagogico e psicoldgico, intervengdes nas aulas
sincronas, promovendo a sensibilizacdo e estratégias de inclusao entre os estudantes,
tecnologia assistida e oficinas de aprendizagem e desenvolvimento pessoal.

A Faculdade Prepara conta com o Nucleo de Apoio e Atendimento
Psicopedagdgico (NAAP). O setor tem como objetivo promover acessibilidade a todos os
espacos, ambientes, conteldos, materiais, agdes e processos desenvolvidos na Institui¢ao,
independentemente de suas caracteristicas e especificidades, buscando integrar e articular as
atividades desenvolvidas para a inclusdao educacional e social das pessoas com deficiéncia
e/ou necessidades educacionais especiais.

A equipe multidisciplinar é responsavel por assessorar e acompanhar a execugao
das agdes que garantam as condigcdes para atendimento das necessidades educacionais
especiais de cada estudante. Dentre elas, destacam-se:

Adaptagdo de recursos instrucionais;

Material pedagogico e equipamentos;

Eliminagdo de barreiras arquitetonicas;

Adequagao de ambiente de comunicagao;

Apoio especializado necessario, como por exemplo, intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS);

o Adaptacgdes para atividades avaliativas.

O O O O O
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A Equipe Multidisciplinar e a Diretoria Académica promovem a formagao
continuada dos docentes, tutores, equipe de estudio e produgdao de materiais didaticos,
colaboradores de polos e coordenagdo de cursos. O objetivo: garantir que toda a comunidade

possua conhecimento necessario para o atendimento ao estudante com necessidades
educacionais especiais.

A Faculdade Prepara possui em sua estrutura pedagoégica um nucleo dedicado a
gestdo do sucesso e permanéncia discente, com tutores dedicados a essa atividade. O objetivo
€ acompanhar o estudante durante todo o seu percurso de formagao — do vestibular a
conclusao do curso — desenvolvendo agdes para a redugao da evasao e o sucesso académico.
As acdes realizadas sao norteadas pelos pilares preventivos, preditivos e reativos. Um dos
focos dos programas preventivos € promover agdes de engajamento e pertencimento do
estudante ao meio universitdrio como recepgdo, ambientagdo, acompanhamento e
reconhecimento do desempenho académico. No pilar preditivo a Instituicdo busca
acompanhar e agir frente aos estudantes que manifestam sinais de uma possivel evasao, e a
area de tecnologia da informagao, por meio do uso de inteligéncia, aponta, via indicadores,
sistematicamente os estudantes propensos a evadir. O nucleo realiza interagdao com os alunos
apontados como possiveis evasores devido ao baixo engajamento, utilizando estratégias de
acolhimento, argumentagado e politicas que estimulem a sua permanéncia. Nos programas
reativos, a instituicdo dispde de atendimento exclusivo ao aluno, que solicita cancelamento e
trancamento de matricula. Essa equipe é formada por profissionais capacitados para tabular
os motivos da evasao, acolher e apoiar o estudante e oferecer alternativas para a sua
permanéncia.

A gestao dos estagios é feita pela Diretoria Académica e Coordenagdes de Curso,
em parceria com a secretaria académica, com vistas a intermediar e oportunizar aos
estudantes a vivéncia pratica dos conteudos ministrados durante o curso, proporcionando
observar sua futura profissao. O objetivo e 0 acompanhamento e atendimento do fluxo dos
documentos necessarios para a realizagdo dos estagios, bem como a apreciagdo das
solicitacbes dos discentes e esclarecimentos de suas duvidas através de contato telefonico,
aplicativo WhatsApp ou Plataforma Movedesk (Sistema de Atendimento Eletrénico). A
instituicdo mantém uma atividade permanente com as empresas e instituicdes que tenham
condi¢des de proporcionar experiéncia pratica na linha de formagdo e da complementagao
para seus alunos.

A Faculdade Prepara tem como foco promover o fortalecimento da relagao
academia-mercado, tendo o empreendedorismo como base para suas agdes. O objetivo é
aproximar as atividades académicas das necessidades das organizagdes, sejam elas publicas
ou privadas, aumentando a competitividade dos empreendimentos através do conhecimento
técnico-cientifico estabelecido na Instituicao, colocando esse ambiente académico favoravel
ao surgimento de novas ideias, a servico do mercado. Nesse sentido, a IES iniciara, em 2024,
a implantagao de um Nucleo de Consultoria Junior, de modo que o envolvimento do aluno
neste programa possibilitara o exercicio dos conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos,
por meio de atividades praticas de prestagao de servigos supervisionados por professores
especialistas em cada area. Para ingressar em uma consultoria junior, o estudante precisara
preencher os requisitos necessarios e participar de um processo seletivo durante o ano.
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A Faculdade Prepara tem como uma de suas principais preocupag¢des o seu

discente. Nessa empreita, permitir que o discente tenha acesso a formagao superior e manté-
lo na Instituicdo nao é somente a preocupagao do discente e de sua familia, mas também da
IES em que estd matriculado. Para tanto, a Faculdade Prepara promove uma série de acdes
com a intengao de possibilitar tanto ao discente efetivar a matricula e viabilizar sua
permanéncia na Faculdade. Para tanto, desenvolveu, independentemente dos programas
governamentais de inclusao e acesso ao ensino superior, por meio de bolsas de estudo para
alunos de baixa renda (PROUNI) e do financiamento estudantil (FIES), uma politica prépria de
bolsas, conforme descrito a seguir:

O

CONVENIOS COM EMPRESAS PRIVADAS e PROGRAMA DE BOLSA DE ESTUDOS PARA
COLABORADORES DAS EMPRESAS CONVENIADAS E DEPENDENTES DE 12 GRAU
(NACIONAL): por meio deste programa, sera concedido aos colaboradores da empresa
e dependentes de 12 grau, 40% de bolsa de estudos em todos os cursos da IES, ao
longo de toda formagao;
PROGRAMA DE BOLSA DE ESTUDOS PARA A FORMACAO DE
PROFESSORES/PROFISSIONAIS DA SAUDE (NACIONAL): por meio deste programa, sera
concedido aos professores e profissionais da rede publica estadual, 20% de bolsa no
curso de Pedagogia e nos cursos de Saude, quando autorizados pelo MEC, ao longo de
toda formacao;
PROGRAMA PARA ALUNOS DO ENSINO MEDIO EM ESCOLA PUBLICA — PROEP
(NACIONAL): é um programa de Bolsa de Estudos, com 25% de desconto sobre a
anuidade do Curso (graduacdo) ou plano de pagamento diferenciado (pds-graduacao),
para alunos interessados nos Cursos da Faculdade Prepara, quer sejam tecndlogos,
licenciaturas ou bacharelados, ao longo de toda formacao;
PROGRAMACAO DE INCLUSAO SOCIAL PARA ATENCAO A CRIANCA (NACIONAL): por
meio deste programa, sera concedido aos técnicos administrativos, monitores,
educadores, professores, supervisores e diretores da rede publica municipal, bem
como aos psicdlogos e assistentes sociais, 20% de bolsa em qualquer um dos cursos
que compdem o portfélio da IES (graduagdo e pds-graduacgdo), ao longo de toda
formagao;
PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDO POR MERITO ACADEMICO (NACIONAL): por meio
deste programa, sera concedido aos participantes descontos proporcionais aos
acertos obtidos em uma prova de conhecimentos gerais em todos os cursos de
graduacdo da IES, ao longo de toda formacao, conforme a seguir:

= (a4 acertos: bolsa de 20%;

= 5 a6 acertos: bolsa de 25%;

= 7 a8 acertos: bolsa de 30%;

= 9 acertos: bolsa de 45%;

= 10 acertos: bolsa de 50%.
PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDOS PARA COLABORADORES DA MENTENEDORA E
DEPENDENTES DE 12 GRAU (FORMACAO CONTINUADA): por meio deste programa,
sera concedido aos colaboradores da mantenedora, 80% de bolsa de estudos em todos
os cursos de graduagdo da IES e 70% de bolsa de estudos para os dependentes de 12
grau; 85% de bolsa de estudos em todos os programas de pds-graduacgao /ato sensu da
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IES para os colaboradores da mantenedora e 75% de bolsa de estudos para os
dependentes de 12 grau, ao longo de toda formagao;
PROGRAMA DE BOLSAS DE ESTUDOS PARA COLABORADORES DOS POLOS DE APOIO
PRESENCIAIS E DEPENDENTES DE 12 GRAU (FORMACAO CONTINUADA): por meio
deste programa, sera concedido aos colaboradores dos polos de apoio presenciais e

dependentes de 12 grau, 75% de bolsa de estudos em todos os cursos de graduagao
da IES e/ou programas de pds-graduagao lato sensu da IES, ao longo de toda formagao.

A participagdo de entes publicos e empresas do setor privado, em parceria com a

Faculdade Prepara, permitem que os discentes tenham melhor condi¢des de estudo e, dessa
forma, tenham como principal preocupagdao o desempenho escolar e o aproveitamento
académico.

IES:
l.

VI.

VII.

VIII.

Citam-se abaixo algumas das agdes que se tornam metas a serem alcangadas pela

Participar de todos os projetos de bolsas publicas, em nivel federal, estadual e
municipal, tais como PROUNI;

Incentivar e interceder junto a instituicdes publicas para que destinem verbas em
forma de bolsa para discentes mais carentes quando nao existir ou for incipiente esse
tipo de agdo no nivel analisado. Por exemplo: buscar parcerias com prefeituras,
governo do Estado, autarquias, 6rgaos de fomento educacional, entre outros;

Formar parcerias com associagdes, cooperativas, grandes empresas, institui¢cdes
religiosas, sindicatos, prefeituras, em relagao a bolsas parciais, com obrigatoriedade
de o discente prestar servicos a comunidade, permitindo acesso a um maior numero
de discentes ao curso superior;

Promover cursos de aprofundamento/nivelamento, para que se reduza o impacto
causado ao discente egresso do ensino médio, considerando a grande diversidade de
ensino encontrada hoje em nosso pais;

Oferecer bolsas de trabalho e bolsas monitoria dentro das necessidades da IES e nas
condi¢des orgamentarias da Mantenedora;

Realizar parceria com as escolas publicas e privadas de Ensino Basico (fundamental e
médio), permitindo bolsas mais acessiveis em processo seletivos para os docentes e
discentes oriundos dessas Instituicdes em cursos de graduacao e pds-graduacdo lato
sensu, bem como prestar servigos as escolas publicas no ambito de prestagao de
servigos de qualificagao de seus docentes e premiagcdo em material escolar para as
escolas com discentes que optaram pela IES;

Estabelecer convénios com grandes editoras, que viabilizem o acesso dos discentes a
livros virtuais, bem mais baratos que livros impressos;

Incentivar a aquisicao de livros por parte dos discentes, por meio de programa de
fidelidade e pontuagao. Discentes mais frequentes, com boas notas, sem atrasos em
seus compromissos com a IES (em relagdo a documentagdo, financeiro, cumprimento
das atividades académicas) podem trocar seus pontos por descontos, livros, vales-
transportes, ingresso para eventos académicos, entre outros brindes uteis;
Estabelecer, em acordo com a mantenedora, programa de incentivo a pontualidade
financeira, com descontos para os discentes.
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A Ouvidoria da Faculdade Prepara, representada por um ouvidor, é o 6rgao de
otimizagao da comunicagao e aperfeigoamento dos padrdes e mecanismos de transparéncia,

eficiéncia, seguranga e controle dos servigos prestados no ambito de suas unidades, e tem
como objetivos:

I.  Assessorar a Dire¢do Geral quanto aos itens de maior incidéncia ou de maior

relevancia, com o fim precipuo de reestruturacao de a¢des e procedimentos para toda
a comunidade académica;

II.  Orientar a comunidade académica em relagdo a utilizagao da Ouvidoria;

[ll.  Identificar suas instancias e formas de resolugdo e orientagdo das necessidades de
docentes e discentes;

IV.  Permitir a participagdo efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das condutas
académicas e administrativas.

Um dos programas para insercao do estudante no mundo académico é a
monitoria. A monitoria constitui-se num processo de aprofundamento/nivelamento para os
estudantes, uma vez que, havendo necessidade, podera utilizar esse espago para atividades
de cunho tedrico ou pratico. O programa é composto por um académico-monitor, sob
orientagdo do docente formador da disciplina, que auxilia o estudante na execugdao de
trabalhos, elaboragao de relatérios, exercicios, repeticao de experimentos, etc., nos polos de
apoio presenciais.

Outra acdo da Faculdade Prepara é o Curso de Aprofundamento/Nivelamento,
que é ofertado no inicio de cada semestre letivo aos discentes ingressantes. A a¢dao tem o
objetivo de corrigir as deficiéncias dos conteldos recebidos no decorrer do Ensino Médio. O
curso é ministrado on-line, com carga horaria minima de 20 horas e maxima de 30 horas,
conforme a necessidade do estudante.

A Faculdade Prepara também disponibiliza aos seus estudantes o atendimento
psicopedagodgico, que identifica, por meio de testes e entrevistas, os problemas apresentados.
Quando o baixo rendimento académico esta associado a problemas de comportamento, ha
risco de desajustamento psicossocial. O objetivo da analise é de verificar os efeitos de uma
intervengdo embasa em principios da aprendizagem mediada sobre o desempenho
académico e problemas de comportamento em académicos que apresentam ambas as
dificuldades.

A presenga do estudante na Faculdade Prepara vai além do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) ou da presenca nas provas/workshops nos polos de apoio presenciais. A
IES acredita que estudar a distancia ndo é estudar distante, de modo que os discentes dispdem
de canais diretos de comunicagdo via aplicativo WhatsApp/e-mail, quer seja com os
professores formadores, tutores, coordenadores de curso ou direcao académica. Ademais,
eles tém a disposicao espagos internos nos polos de apoio presenciais de participagdo e
convivéncia, os quais oferecem locais para interagdo e lazer, oportunizando maior
relacionamento e troca de experiéncias entre as diferentes areas do conhecimento.

Uma série de medidas mantera os egressos em contato com a Faculdade Prepara,
permitindo que continuamente melhores em suas habilidades e competéncias quanto a

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




. Fﬁ:uldode
capacidade técnica, de conhecimento e de comportamento ético e social. Para isso, a IES
implantard o Projeto Egresso que, entre ougas agdes, visa:

I.  Oferecer uma identificagdao, que permitira ao egresso o uso da biblioteca virtual e do
webmail, assim como desconto em cursos de extensao e pds-graduacao lato sensu;

II. ~ Manter um contato constante dentro do projeto de Avaliagao Institucional, permitindo
a IES tem um feedback de suas agdes, avaliando seus projetos pedagdgicos, a partir do
seu principal ator — o discente egresso;

Il. Promover contato permanente com a intengao de criar um banco de empregos e
oportunidades, bem como realizar eventos periodicamente reunindo as turmas
formadas em eventos sociais esporadicos;

IV.  Permitir que o egresso tenha participagao na IES como colaborador da comunidade;

V. Propiciar, em conjunto com a mantenedora, que o egresso tenha acesso a todos os
convénios que a IES venha a firmar, tanto no aspecto académico como financeiro.

POLITICAS PARA A EDUCAGAO INCLUSIVA

Para a Faculdade Prepara, a diversidade da politica inclusiva de uma institui¢ao de
ensino reside na compreensao dos aspectos observaveis que se aprende a ver como
diferentes, quais sejam: a) étnico-raciais; b) sociais; c) geracionais; d) religiosidade; e) género;
f) orientagdo sexual; g) pessoas com deficiéncias, entre outros. Isso porque os sujeitos
histdricos, na totalidade das relagdes sociais, no contexto da cultura e do trabalho, assim os
nomearam e identificaram. A importancia dessa compreensao estd na relagao estreita entre
o olhar e o trato pedagdgico da diversidade e da concepgao de educagao que orienta as
praticas educativas da Instituigdo. O ensino inclusivo ndo pode deve ser confundido com
educagao especial.

A concepgao que identifica a diversidade como norma da espécie humana — os
seres humanos sdo diversos em suas personalidades, em suas experiéncias culturais e em suas
formar de perceber o mundo — orienta a abordagem da diversidade e também ressalta que a
luta pelo direito a diversidade nao se opde a luta pela superagao das desigualdades sociais.
Segundo essa linha de pensamento, o trato pedagdgico da questao da diversidade indica que
uma das dimensdes do processo de inclusdo social é a inclusdo escolar. Quer dizer, um
conjunto de politicas publicas e particulares com a finalidade de levar a escolarizagdo a todos
os segmentos humanos da sociedade, com énfase na infancia e juventude.

No Brasil, tanto a Constituicdo de 1988 quanto a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional — LDB 9.394/96 destacam a importancia e urgéncia de se promover a
inclusdao educacional como elemento formador da nacionalidade. As Portaria de niumeros
1.793/1994, 1.679/1999, 3.284/2003 determinam a inclusdo escolar para todos aqueles que
se encontram a margem do sistema educacional a saber: 1) aqueles que ndo participam do
consumo de bens materiais (produtos e mercadorias) e/ou servigos; 2) aqueles que estdo fora
do processo produtivo, quer pelo subdesenvolvimento, quer pelo desemprego e subemprego;
3) aqueles que ndo tém acesso a bens culturais, tais como saude, educacdo, lazer e outros
componentes da cidadania; 4) aqueles com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao.
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A Instituicdo, ao assumir essas premissas, tem a compreensao da diferenga e o
respeito a diversidade como um dos eixos orientadores da sua agdo e das praticas pedagodgicas
que se traduzem nas seguintes agdes:

QUADRO - Politica para a Educag¢do Inclusiva. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndo Cumprida.

Objetivo Situagdo

1. Eliminagdo de barreiras arquitetonicas para os portadores de necessidades especiais e cl
atendimento da questdo nas novas edificages

2. Intensificagdo de programas e projetos de extensao voltados as populagdes de baixa renda Cl
3. Manutencdo de Programa Especial de Inclusdo Digital — INFORMATICA DESCOMPLICADA Cl
4. Participagdo nos Programas e Projetos Nacionais de Inclusdo Social Cl
5. Manutengdo do Programa de Acompanhamento de alunos Portadores de Deficiéncia Auditiva Cl
6. Aprimoramento do Programa Institucional de Cultura e Sociedade nos cursos de graduagdo Cl
7. Manutengdo do Nucleo de Apoio Académico e Pedagdgico (NAAP) para o atendimento dos cl
alunos com problemas de aprendizagem

PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DO EGRESSO — PROGRAMA DE RELACIONAMENTO

A instituicao propde o programa de relacionamento com o egresso, visando
cumprir integralmente a sua missdao: “Educagdo para a formagao de agentes responsaveis e
comprometidos com a transformagao sustentavel da sociedade”.

A IES entende que com o objetivo da oferta de educagdo de qualidade, o
acompanhamento do egresso se consolida como uma ferramenta que possibilita a coleta de
dados e informagdes necessarios para a sua autoavaliagao, buscando a melhora continua da
qualidade de ensino e o atendimento as expectativas da sociedade. Constitui-se, portanto,
como uma ferramenta de avaliagdo, cujo objetivo é facilitar a troca de experiéncias e a
integracdo entre instituicdo de ensino, aluno e organizagdes/empresas.

Portanto, este projeto se justifica pela (i) relevancia das informagdes prestadas
pelos egressos, fundamentais para a concretizagdao de um processo avaliativo que potencialize
as qualidades da instituicdo e a busca constante por melhoria nas propostas politico-
pedagdgicas, observando as habilidades e competéncias previstas nas matrizes curriculares,
visando a melhor qualificagdo e formagao académica, adequando-as as demandas
econOmicas, sociais, técnicas e tecnoldgicas; além de (ii) atender aos requisitos legais, ou seja,
estd em conformidade com o processo de avaliagao do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagdo Superior (SINAES), criado pela Lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, formado por
trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes.

Em resumo, para a instituicdo, o programa de relacionamento possibilita
identificar o perfil profissional, acompanhar a inser¢ao no mercado de trabalho e o
desenvolvimento profissional de seus ex-alunos, além de avaliar a eficacia dos servigos
educacionais prestados.
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OBJETIVOS

A proposta visa a institucionalizar as agdes de interagdo com 0s egressos por meio

do programa de relacionamento que, por sua vez, possui como objetivo buscar subsidios para
a melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestao da Instituicdo e
intensificar as atividades na comunidade. Como objetivos especificos podem ser relacionados:

o Conhecer a trajetéria dos ex-alunos no mercado de trabalho;

o Avaliar a eficiéncia das estratégias de formagao;

o Manter um canal de comunicagao atualizado com os egressos, fazendo disso uma
ferramenta de gestdo, quer permite aprimorar a formacgao dos alunos atuais;

o Reunir ex-alunos e aprimorar sua rede de contatos;

o Reunir profissionais experientes e recém-formados para compartilhar experiéncias e
conhecimentos;

o Apresentar vagas de emprego.

MECANISMOS

Para atingir o objetivo do programa de relacionamento com o egresso, a IES se

direciona para as seguintes agdes:

O

Acompanhamento do banco de dados. O sistema de gestao educacional utilizado para
buscar os dados dos egressos é o Genius. Nele, serdo buscadas, principalmente, as
seguintes informacdes: registro académico (RA), nome, e-mail, telefones, data de
nascimento, curso, metodologia (EAD ou SEMIPRESENCIAL), ano de conclusdo, data de
conclusdo, data da colagdo de grau e/ou finalizagdo de um programa de pds-graduacgdo
lato sensu, tipo de bolsa de estudos;

Desenvolvimento de pagina web no site da IES. Com o desenvolvimento do espago o
egresso (PORTAL DO EGRESSO), o relacionamento com a instituicdo serd ampliado, de
modo que o ex-aluno tera acesso a informagdes e servigos da IES e do mercado de
trabalho;

Promogdo de eventos. A instituicdo realiza uma série de eventos, como palestras,
seminarios, féruns, workshops, mostras de profissdes, feiras de empregabilidade, que
devem ser comunicados aos ex-alunos através dos e-mails e telefones cadastrados.
Além disso, pretende convidar os egressos para relatar suas experiéncias, visando a
integragdo entre eles e os alunos, as empresas, a comunidade e a instituicao.

3.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

34.1

Dimensao V — Politicas de Pessoal

VAIRAVEIS DE ANALISE

O

O numero de pessoal docente e técnico-administrativo é suficiente para atender aos
objetivos e fungdes da Instituicao?

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000

Telefone: (17) 3214-8699



Faculdade

9 Prepara

o O numero de tutores é suficiente para atender aos objetivos e fungdes da Instituigao?

o A experiéncia profissional, e formagdo didatico-pedagdgica dos docentes e tutores, e
a formagao profissional e experiéncia profissional permitem desenvolver a missao
institucional com qualidade?

o Existe integragdo entre os membros da instituigao e um clima de respeito?

o Existem instancias que permitem conhecer o grau de satisfagdo do corpo docente,
tutorial e técnico-administrativo com as condi¢des de trabalho e outros aspectos
vinculados a func¢do?

o Existem mecanismos conhecidos para a selegdo, contratagao, aperfeicoamento e
avaliagdo do corpo docente, tutorial e técnico-administrativo?

o Ha instancias e mecanismos que fomentam a qualificagdo dos docentes, tutores e
técnicos-administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para
desenvolvimento de suas fungdes?

o Existem mecanismos conhecidos para a selegdo, contratagao, aperfeicoamento e
avaliagdo do corpo docente, tutorial e técnico-administrativo?

o Ha instancias e mecanismos que fomentam a qualificagdo dos docentes, tutores e
técnicos-administrativos? Existem incentivos e outras formas de apoio para o
desenvolvimento de suas fungdes?

o Existem politicas de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

o Existem politicas de contratagdo de portadores de necessidades especiais?

o Existem instancia que permitem resolver possiveis problemas oriundos de
relacionamento entre os agentes institucionais?

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo V — Politica de Pessoal
Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)

o N2 total e por atividade e/ou curso de graduagéo,
pds-graduacgdo lato sensu e extensdo, de docentes,
tutores e técnicos-administrativos em tempo
integral, parcial e horistas, e seus respetivos
percentuais;

o N2 total e por atividade de graduagdo, pos-
graduagdo lato sensu e extensdo, de docentes
doutores, mestres, especialistas e graduados, em
seus respectivos percentuais;

o Experiéncia docente de graduagdo e pds-graduagdo
lato sensu no magistério superior/ano/curso;

o Experiéncia docente de graduagdo e pds-graduagdo
lato sensu fora do magistério superior;

o Formagdo didatico-pedagdgica do docente e tutor
de graduacdo e pds-graduacgdo lato sensu;

o N2 de publicagdes por docente de graduagdo e pos-
graduagdo /ato sensu/ano/curso (Ultimos 03 anos);

o Critérios de ingresso e de progressdo na carreira do
docente/tutor de graduagdo e pds-graduagio e
funcionarios técnico-administrativo;

o Politicas de capacitagio e de avaliagdes de
desempenho docente/tutor de graduagdo, pds-
graduagdo lato sensu e técnico-administrativo;

= Regimento interno;

= Plano de Desenvolvimento Institucional;

= Questionarios de Autoavaliagdo;

= Normas, diretrizes, atas, portarias e demais
documentos associados;

= Curriculo LATTES do corpo docente e tutorial de

graduacgdo e pds-graduagao lato sensu;

Curriculos do corpo técnico-administrativo;

Plano de cargos e salarios;

Plano de capacitagdo;

Plano de progressao funcional docente, tutorial e

técnico-administrativo;

Projetos de Cursos de Graduagdo e Poés-

Graduagdo lato sensu;

Sistema de controle académico;

Organograma.
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o Indices gerais de satisfacdo, por instancia - docente,
tutor e técnico-administrativo;

o Produgdo académica/curso (graduagdo e poOs-
graduagdo /ato sensu)/docente;

o N2 total de alunos/curso (graduagdo e poOs-
graduagdo /ato sensu)/docente;

o N2 total de disciplinas/curso (graduagdo e pos-
graduagdo /ato sensu)/docente;

o N2 total de alunos/curso (graduagdo e poOs-
graduagdo /ato sensu)/técnico-administrativo;

o N2 total de docentes/curso/envolvimento com a
pds-graduagdo;

o N2 total de docentes/curso (graduagdo e pOs-
graduagdo lato  sensu)/envolvimento  com
pesquisa;

o N9 total de docentes/curso (graduagdo e pos-
graduagdo Jato  sensu)/envolvimento  com
extensao;

o Distribuicdo total e percentual do nivel de
escolaridade dos funciondrios técnico-
administrativos;

o Experiéncia profissional dos funcionarios técnico-
administrativos.

ANALISE DA DIMENSAO

Conhecer e investir no conjunto de seu corpo social — objetivo de trabalho da IES,
cujo diagndstico é o passo inicial se torna vidvel por meio de um sistema de avaliagao
continuado abrangente.

E importante salientar o cuidado especifico com a questdo dos Recursos Humanos
no conjunto de politicas institucionais. Os objetivos estratégicos de tal orientagdao pode ser
resumido em: fomento as agdes participativas de lideranga; corresponsabilidade em todos os
niveis hierarquicos; promogao da qualidade de vida; integracao, valorizagao; clima favoravel
e ambiente saudavel; fornecimento de diretrizes para o estabelecimento de planos de
selecdo, carreira, beneficios, cargos e salarios em sintonia com a Missdo; incentivo ao
desenvolvimento profissional; e avaliagdo continua do desempenho dos colaboradores.

Na Faculdade Prepara, a selegdo e contratagao de professores, tutores e técnicos-
administrativos obedece a critérios ja institucionalizados para o recrutamento. Ressalta-se
que, na IES, o critério basico de selecao é o mérito académico, com a titulagdo, produgao
académico-cientifica, empatia e experiéncia docente e profissional.

Os itens avaliados estdo relacionados com o plano de ensino, ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), didatica e dominio dos conteudos, relacionamento interpessoal e
planejamento.

A Faculdade Prepara desenvolve dentro de sua proposta para o corpo técnico-
administrativo, uma politica de recursos humanos, cujo programa se baseia no tripé:
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identidade profissional, comunicagdo interpessoal e competéncia técnica, definidos e

estabelecidos no PDI. Através de programas sistematizados e continuos, os funcionarios da
IES recebem capacitagdo especifica e participam de programas de integragao institucional.

Cabe ressaltar que para os funcionarios, quer sejam da mantenedora ou dos polos
de apoio presenciais, a IES oferece a possibilidade de o fazer através de um sistema de bolsas
de estudos, da propria Instituicdo, garantindo o processo de promogdo por meio dos Recursos
Humanos as vagas existentes, que sdao preenchidas prioritariamente pelos colaboradores.
Nesse sentido, acdes e estratégias sao desenvolvidas por meio de programas, projetos e
setores institucionais com finalidades prdprias.

A diversidade de carreiras na Instituicao propicia e existéncia de diferentes
programas de incentivos e beneficios, uma vez que docentes, tutores e colaboradores do
corpo técnico-administrativo respeitam regras especificas, convengdes e questdes
trabalhistas diferentes. A despeito de tais dessemelhangas a Faculdade Prepara compromete-
se com o cumprimento das exigéncias legais de todos os seus colaboradores, e ainda, com um
conjunto de beneficios adicionais, incentivos e programas.

Os treinamentos para o corpo técnico-administrativo sao desenvolvidos baseados
no trindbmio: identidade profissional; comunicagdo interpessoal; e trabalho. Quando se fala
em identidade profissional do Colaborador, fala-se também da importancia que Institui¢cao
vem dando para se efetuar junto ao Setor de Recursos Humanos um processo de
recrutamento e sele¢do criterioso, tanto no sentido humano/pessoal, quanto técnico e
profissional, contratando individuos com capacitacdo e conhecimentos especificos, mas
também que se posicione digna e humildemente diante de suas propostas de trabalho, tanto
no seu grupo e ambiente de trabalho, quanto junto aos outros grupos e Instituicdo como um
todo.

A mantenedora da IES tem procurado, ao longo de suas décadas de existéncia,
investir na qualificagdo do corpo docente e de seu quadro de pessoal técnico-administrativo,
implementando politicas de humanizagdo continuas das relagdes de trabalho.

Nesse sentido, a mantenedora da IES desenvolve politicas de aperfeigoamento de
gestdo, capacitando, avaliando e readequando a alocagdo de seu quadro de colaboradores,
em especial, do corpo técnico-administrativo, promovendo, dessa forma, a melhoria continua
dos indicadores de qualidade do desempenho académico e institucional.

TREINAMENTOS

O plano de treinamento é composto por duas modalidades: os treinamentos
técnicos e comportamentais, e ainda por programas de treinamento que visam atender as
necessidades/demandas de cada setor. Os treinamentos e programas de treinamento
poderdo ser realizados internamente pelo RH ou por empresas especializadas — conforme
detalhamento de cada programa.

A integracdo compde um dos principais tipos de treinamentos, tendo como
objetivo proporcionar conhecimento a respeito da histéria da mantenedora da IES, missao,
valores e processos institucionais, gerando pertencimento ao novo colaborador.
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Os treinamentos de seguranca e medicina do trabalho sdo realizados na IES, a fim
de garantir a capacitacdo, qualificacdo e o aperfeicoamento do colaborador para o

desenvolvimento de suas atividades com seguranca em atendimento as normas vigentes do
Ministério do Trabalho e Emprego.

Estrelas da casa

O programa tem como objetivo reconhecer e celebrar a dedicagao e
comprometimento dos colaboradores da mantenedora da Instituicdo, que completam 05, 10,
15, 20 e 25 anos de tempo de admissao. Além do reconhecimento via uma placa de
agradecimento, os colaboradores tém uma premiacdao em dinheiro.

Além do programa estrelas da casa, a mantenedora também festeja o aniversario
de seus colaboradores, ndo sé Ihes proporcionando um proporcionando o “Save de the date”,
ou seja, um dia de folga em seus aniversarios, mas também lhes presenteia com um mimo,
visando a humanizacdo e a melhoria do clima organizacional, independentemente de posi¢do
hierdrquica ou salario.

Datas significativas também s3o celebradas pela mantenedora junto aos seus
colaboradores, como, por exemplo, pdscoa, dia da mulher, dia das maes, festa junina, dia dos
pais, dia das criancas, natal, com vistas a despertar em todos o sentimento de dono e de ampla
participacdo, quer seja estrategicamente ou operacionalmente nas acées da empresa.
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Convengodes dos colaboradores

Anualmente, é realizada a convencdo para todos os colaboradores da
mantenedora e gestores e colaboradores dos polos de apoio presencial, com o objetivo de
proporcionar um momento de alinhamento da missdo e visdo institucional, bem como
proporcionar um momento de celebragao e reconhecimento. Sdao 03 dias de eventos e
imersao nas diretrizes institucionais, visando qualidade e ensino e aprimoramento da
experiéncia do aluno

FIGURA - Convengao colaboradores mantenedora 2023

o e

COLABORADORES APAIXONADOS E SATISFEITOS!

FIGURA - Convengao colaboradores e gestores dos polos de apoio presenciais 2023
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Projeto Programa de Acolhimento e Relacionamento (PAR)

O Programa de Acolhimento e Relacionamento (PAR) tem como objetivo
acompanhar o novo colaborador em sua jornada de trabalho, facilitando a sua ambientacao
no seu respectivo local de trabalho. Ele tem inicio com um café com o presidente da
mantenedora, que ocorre uma vez ao més. Nesse encontro, os novos colaboradores sdao
apresentados aos os valores da Instituicdo, sua visdo e missdo, bem como a toda a trajetdria
percorrida nesses mais de 30 anos da mantenedora. O café ocorre de maneira hibrida, de
modo que os colaboradores que estejam fora da sede também possam participar, ndo
somente da reunido, mas também recebem seu café em seu endereco.

FIGURA - Café com o Presidente da Mantenedora

Projeto Programa Social de Mobilidade, Adaptagdo e Relacionamento (SOMAR)

O programa tem como objetivo contribuir para que se faca, com base na
consciéncia social e no respeito a inclusdo, um processo acolhedor, por meio do
apadrinhamento da pessoa com deficiéncia, quer seja na mantenedora ou nos polos de apoio
presenciais.

Academia MoveEdu (AME) - plataforma de cursos online

O treinamento e a capacitacdo dos colaboradores ha 5 anos contam com a
plataforma online de aprendizagem denominada Academia MoveEdu (AME), que tem o
objetivo de capacitar os colaboradores diretos (mantenedora) e indiretos (polos de apoio
presenciais) da Instituicdo, para a execucdo de suas atividades e o desenvolvimento de sua
carreira. Desse modo, é possivel que a IES crie cursos e treinamentos com alto nivel de
personalizacdo, de acordo com a sua fungdo, para refletir as politicas, estratégias e objetivos
institucionais.

Os principais objetivos especificos da AME sao:

o Disseminar os objetivos, a visdo e a missdo da IES;
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o Capacitar os colaboradores para o exercicio da fungao;
o Desenvolver e aplicar programas educacionais para os colaboradores, visando o
desenvolvimento e a consolidacdao de conhecimentos, habilidades e competéncias,

bem como o desempenho dos processos relacionados aos produtos oferecidos pela
IES e diferenciais do negdcio.

Os cursos e treinamentos da Instituicdo tém objetivos de aprendizagem muito

bem definidos, ligados aos objetivos, interesses e estratégias para promover a formacao de
seus colaboradores.

FIGURAS — Academia MoveEdu (AME)
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ARISTOTELES

As construcdes das trilhas foram baseadas no conceito de mddulos desejaveis e
obrigatérios. Cada trilha, entretanto, foi construida com base na descricdo de cargo de cada
colaborador. Em nimeros, a IES disponibilizada hoje na Academia MoveEdu, um total de 1998
trilhas de formacao para seus colaboradores.

Nesse sentido, sdo trilhas de aprendizagem obrigatérias:

o Formagdo bdsica: os colaboradores sdao capacitados a cultura da empresa e ao
ambiente organizacional, aprendendo sobre os processos bdsicos da instituicdo, tais
como metodologia EAD, Missdo, Visdo e Valores, Organograma. Essa trilha estd
disponibilizada para todos os cargos da Instituicao;

o Formagdo funcional: visa especializar os conhecimentos de processos relacionados a
funcdo dos colaboradores. Oportuniza conhecimentos detalhados de sistemas e
atividades para o desempenho das atividades do dia-a-dia, quanto a processos,
métodos e técnicas utilizados na Instituicao;

o Formagdo de gestdo: forma os colaboradores que ocupam cargo de gestdo, através de
conhecimentos praticos e tedricos. Esse mddulo estd vinculado aos cargos de gestao,
adaptado de acordo com cada nivel de liderancga.

A AME disponibiliza ainda trilhas desejaveis (elegiveis), que sdo:

o Formagdo continuada: composta por moddulos que trazem a continuidade na
formagdo, seus treinamentos podem trazer temas comportamentais, palestras,
oficinas, entre outros, complementares ao processo de formacgao do colaborador.

Cada trilha também conta com dois modelos de avaliacdo: avaliacdo de reacao,
aplicada ao final do treinamento para mensurar a satisfacdo do colaborador; e avaliacao de
retencdo do conhecimento, que avalia o quanto de conhecimento foi adquirido pelo
colaborador frente ao conteudo apresentado no treinamento.
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FIGURA - Academia MoveEdu (AME)
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Para melhor controle dos dados gerados a partir do controle de participagdo nos
treinamentos, a area de Recursos Humanos os organiza em categorias e tipo. Abaixo estdo as
categorias:

o Presenciais: treinamentos aplicados presencialmente ao publico-alvo em local
especifico para essa finalidade;

o Gravados: treinamentos gravados em estudio e disponibilizados na plataforma de
videos AME, sob demanda, para os colaboradores;

o On the job: treinamentos realizados no ambiente de trabalho do colaborador;

o Ao vivo: treinamentos transmitidos ao vivo em estudio e disponibilizados no sistema
Portal do Franqueado para acesso no horario de Brasilia, e posteriormente
disponibilizado em repositério na AME, para acesso e consulta dos colaboradores que
nao conseguiram assistir ao vivo.

Os tipos de treinamentos dividem-se em dois:

o Processo/técnico: treinamentos voltados para os procedimentos operacionais da
instituicao;

o Comportamental: treinamentos que visam a formagdo e o desenvolvimento dos
colaboradores em relagao a suas atitudes, comportamentos e motivagao.

DADOS ACADEMIA MOVEEDU (AME)

A gravagao e disponibilizagdao dos treinamentos é realizada na Instituicao, em
estudios totalmente equipados para essa finalidade, e todos os processos de elaboragdao do
conteudo que sera gravado até a edigao sao de responsabilidade da area de treinamento, em
parceria com a area de produgao audiovisual.

A Faculdade Prepara, para atender aos dispositivos legais dos 6rgaos reguladores
e as exigéncias do mercado, considera como parte relevante o aperfeigpamento continuo de
seus professores e colaboradores. A capacitagao continuada é incentivada na Instituigdo como
parte constante para o aperfeigoamento profissional e pessoal, bem como para o exercicio da
cidadania, estando a capacitagdao sempre disponivel a todos os seus colaboradores. O objetivo
€ o aperfeicoamento técnico, cientifico e sociocultural dos docentes, tutores e técnicos-
administrativos, na perspectiva da construgdo sistémica de um padrao unitario de qualidade,
que se constitui em um diferencial competitivo da institui¢ao.
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A capacitacdo se dd por meio de programas de aperfeicoamento, da pods-

graduacdo /ato sensu e das demais atividades técnicas, cientificas e culturais no ambito da IES,
ofertados na prépria Faculdade.

A instituicdo coloca a disposicdo dos seus colaboradores um conjunto de
incentivos e praticas que tém em seu escopo melhorar as suas competéncias e habilidades,
viabilizando, dessa forma, o perfil mais adequado ao desempenho de suas fungdes. Nesse
sentido, oferta bolsas de incentivo de até 85% (oitenta e cinco por cento) na mensalidade de
cursos, oficinas, programas de pods-graduacdo lato sensu préprios ou conveniados,
considerados de interesse do setor ou area de atuacdo do colaborador e/ou bolsa parcial ou
integral para aperfeigopamento, nacional ou internacional.

Processo de recrutamento, selegao e contrata¢ao de docentes e tutores

A selegdo e contratagcdao de professores e tutores se da obedecendo-se aos
critérios ja institucionalizados para o recrutamento, como descrito nas normas internas.
Ressalta-se que, na instituicdo, o critério basico de selecdo é o mérito académico, com a
titulagdo, produgdo académico-cientifica, experiéncia na docéncia e vivéncia de mercado.
Esses critérios, por sua vez, ja estao muito cristalizados e consolidados na IES.

Politica de qualificagao e plano de carreira do corpo docente

Na busca de adequar um regime para qualificar ainda mais o fazer universitario
institucional, a IES conta com professores em Tempo Integral de 40 (quarenta) horas semanais
(T40), professores em Tempo Parcial de 20 (vinte) horas semanais (T20) e professores em
Tempo Parcial de 12 (doze) horas semanais (T12).

Como estratégia para melhorar a titulagao do quadro docente de professores, a
instituicdo vem privilegiando a contratacao de mestres e doutores, conforme a necessidade
de ampliagdo do quadro de docentes. Abaixo, segue o retrato do corpo docente que atuou
nos cursos autorizados pelo MEC em 2023 (Tecndélogo em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas; Tecndlogo em Recursos Humanos; Tecndlogo em Marketing; Licenciatura em
Pedagogia).

TABELA - Corpo Docente da IES em 2023

N2 DE DOCENTES TITULAGCAO ACADEMICA PERCENTUAL
12 Especialistas 28%
16 Mestres 37%
15 Doutores 35%

: 100%

A IES conta também com um plano de carreira docente, que busca contemplar as
diversas formas de vinculos empregaticios necessdrios ao funcionamento da instituigcao,
normatizando os critérios de ingresso, enquadramento, ascensdo e regime de trabalho,
conforme plano de carreira.
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3.4.2 Dimensao VI — Organizacao e Gestao da Instituicao

VARIAVEIS DE ANALISE

o Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos institucionais, em coeréncia com a estrutura
organizacional, oficial e real;

o Funcionamento, composi¢ao e atribuicao dos drgaos colegiados;

o Existéncia de instrugdes normativas formuladas e conhecidas sobre os procedimentos
institucionais;

o Existéncia na Instituicao de procedimentos adequados e conhecidos para organizar e
conduzir os processos de tomada de decisdes, transmitir orientacdes e corrigir falhas;

o Existéncia na Instituigao de instancias de apoio, participagao e consulta para a tomada

de decisOes e antecipagdo a problemas;

Modos de participagao dos diversos atores institucionais na gestao;

Modelo de gestao: orientada para resultados ou processos;

Estrutura e procedimentos organizacionais;

RelacGes de hierarquia;

Investimento na comunicagado e circulagdo da informagdo (privativa da gestdo central

ou fluida em todos os niveis).

O O O O O

TABELA - Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo VI — Organiza¢do e Gestdo da
Instituicao
Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)
o N2 de profissionais que percebem a coeréncia entre | = Regimento interno;
as ages tomadas e os objetivos propostos/nimero | = Plano de Desenvolvimento Institucional;

total de funcionarios; = Normas, diretrizes, atas, portarias e demais
o N2 de membros envolvidos nas tomadas de documentos associados;
decisdo/N2 de decisbes tomadas; = Estratégias e procedimentos internos;
o % de atas, registros e demais documentos dos | — Euncionamento do sistema de registro
colegiados, que expressem a independéncia, a académico;

autonomia representatividade em relagio a = Funcionamento do sistema de informaco;

mantenedara; ' L = Mecanismos de controle de normas académicas.
o N2 de instancias de apoio, participagdo e consulta

para a tomada de decisdes, inseridas no
organograma da instituicdo.

o Indices gerais de satisfacio do modelo de gestdo
adotado;

0 % de ac¢des realizadas com finalidades educativas;

o Custo da manutengdo do sistema de informagdo
em relagdo ao numero de alunos matriculados;

o Grau de satisfagdo da comunidade quanto a
eficiéncia do sistema e dos recursos de
comunicagao.
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ANALISE DA DIMENSAO

POLITICA DE PESSOAL

Para sua organizagao académico-administrativa, a IES obedece aos seguintes

principios:
o Unidade de patrimonio e de administracao;
o Estrutura organica, formada por drgaos colegiados, administrativos e de apoio;
o Racionalidade de organizagao, com utilizagdao plena de recursos materiais e humanos;
o Universalidade de campo, pelo cultivo de areas fundamentais do conhecimento

humano;

o Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos,
as peculiaridades regionais e as possibilidades de combinagdo dos conhecimentos para
novos cursos e programas de educacdo superior e projetos de pesquisas;

o Cooperagao entre os diversos érgdos universitarios, responsaveis pelos estudos e
demais atividades empreendidas em cada curso, projeto ou programa;

As bases institucionais da Faculdade Prepara estao definidas em seu Regimento
Geral. Rege-se também pela legislacdo educacional, pelas disposi¢des legais que lhe forem
aplicaveis, pelo seu Regimento Geral e normas emanadas de seus Conselhos Superiores. O
Regimento Geral, alids, define suas finalidades e objetivos, sua estrutura organizacional
basica, as fungdes do ensino, pesquisa, extensdo e cultura, o regime académico, funcional,
disciplinar e as relagdes com a entidade mantenedora.

POLITICAS PARA A GESTAO

A gestdo do processo académico supde uma administracdo que confira condicdes
operacionais e recursos necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas
as diretrizes politicas e estratégicas de operacdo sdo estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), no plano plurianual, organizados, preferencialmente, em
torno de programas e projetos especificos nele apontados.

QUADRO - Politica da Articulagdo dos Instrumentos de Gestdo. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP =
Cumprida Parcialmente; NC = Nao Cumprida.
Objetivo Situagdo
Acompanhar e manter atualizados os documentos norteadores: PDI, PPl, PPC’s, estatuto e

regimento da IES, em consonancia com as legislagGes do ensino superior e com os resultados das cl
avaliagOes internas e externas.

3.4.3 Dimensao X — Sustentabilidade Financeira
VARIAVEIS DE ANALISE

o Sustentabilidade financeira da Instituicao e politicas de captagao e alocagdao de
recursos;

o Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao;

o Relagdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto;
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Compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e recursos disponiveis;
Regularidade de pagamento de salarios;
Regularidade de pagamento de tributos;
Atualizagao de espago fisico;
Politicas direcionados a aplicagdao de recursos para programas de capacitagao de

docentes e técnicos-administrativos;
o Controle de receitas e despesas.

O O O O O

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensdo X — Sustentabilidade Financeira

Indicadores \ Fonte de Dados (Documentos)

o Relagdo receita/despesas; = Planilha de contratagcdo de pessoal docente;

o Relagdo orgamento previsto/orgamento realizado; | => Planilha de contratagdo de pessoal técnico-

o Relagdo ingressantes/concluintes; administrativo;

o Relagdo investimento/curso; = Tabela de cursos oferecidos (graduagdo e pds-

o Relagdo docentes em capacitagdo/docentes graduag3o lato sensu);

capacitados; = Folhas de pagamento;

o Relagdo custo/aluno. = Planilha de liberagdo de verbas para capacitagao;

= Planilha de gastos com multas (trabalhistas e
outras);

= Balango Financeiro;
= Balango Patrimonial.

ANALISE DA DIMENSAO

A CPA teve acesso as informacdes financeiras e verificou que a gestdo do processo
académico supde uma administragdo que confira condigdes operacionais e recursos
necessarios para o desenvolvimento de seus objetivos e metas. Todas as diretrizes politicas e
estratégicas de operacdo sdo estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
do plano plurianual, organizados, preferencialmente, em torno de programas e projetos
especificos nele apontados.

QUADRO - Politica de Sustentabilidade Financeira. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndo Cumprida.
Objetivo Situagao
1. Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros Cl
2. Manter politicas de planejamento, de coordenagdo e de geréncia em sintonia e sinergia com os cl
funciondrios envolvidos.
3. Assegurar a socializagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Cl

QUADRO - Politica de Captacdo de Recursos. Legenda: Cl = Cumprida Integralmente; CP = Cumprida
Parcialmente; NC = Ndo Cumprida.

1. Estimular o estabelecimento de parcerias com instituicdes de educagdo bdsica e ensino médio

para o desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens e docentes pelas cl
propostas de graduagdo e pds-graduagao lato sensu da IES.

2. Fortalecer convénios com prefeituras e empresas, érgaos publicos e privados, com o objetivo cl
de ampliar a demanda para os cursos de graduagdo, de pds-graduagao lato sensu e de extensdo.

Av. Bady Bassitt, 4960

Sao José do Rio Preto - SP | Cep: 15025-000
Telefone: (17) 3214-8699




@ Brepara

3. Identificar as necessidades e demandas e estimular a oferta de cursos de graduagdo, de pds- cl
graduacdo lato sensu e de extensdo.

4. Promover a realizagdo de Projetos no ambito dos cursos de graduagdo e das unidades cl
prestadoras de servigos que possam gerar receitas ou aumentar a visibilidade da IES.

5. Aprimorar o Projeto Integracdo de parcerias com instituicdes de ensino médio, para o Cl
desenvolvimento de projetos que despertem o interesse dos jovens pelas propostas de graduagao

da IES.

6. Fomentar e viabilizar a realizagdo de consultorias pelos docentes e discentes. NC
7. ldentificar as potencialidades e viabilizar parcerias para a comercializagdo de produtos de NC
natureza tecnolégica desenvolvidos na Instituigdo.

3.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dimensao VIl — Infraestrutura Fisica

VARIAVEIS DE ANALISE

O

O O O O O

@)

Adequacdo da infraestrutura da IES e polos (salas de aula, laboratérios de informatica,
areas de convivéncia, auditérios, salas de reunido, equipamentos de informatica,
instalacdes das coordenadorias de curso, secretaria, salas de atendimento, etc.), em
fungdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Politicas institucionais de conservagdo, limpeza, atualizagdao, seguranga pessoal,
patrimonial e sinistro;

Utilizacao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas;
Quantidade de laboratérios e sua relagdo com as necessidades da instituicdo em
relagao aos cursos e a quantidade dos estudos;

Os espacos fisicos (sede e polos de apoio presenciais) sdo suficientes para que os
estudantes desempenhem as atividades programadas?

Nivel de funcionalidade e gerenciamento dos laboratérios, oficinas e espagos;

Estado de conservagao de equipamentos e instalagoes;

indices de Satisfa¢o;

Quantidade e qualidade de equipamentos/curso/laboratério;

Caracteristicas e qualidade de funcionalidade quanto a iluminacdo, refrigeracao,
acustica, ventilagdo, mobilidrio, sinalizagdo, seguranga e limpeza;

O acervo da biblioteca digital € compativel as necessidades dos usuarios;
Compatibilidade de horarios de uso de laboratérios nos polos de apoio presenciais
com as necessidades dos usuadrios;

A organizacao dos materiais, sistemas de consulta e a biblioteca digital;

A organizagdo dos materiais e sistema de utilizagao de equipamentos dos laboratdrios;
Disponibilidade dos materiais e acervos da biblioteca digital e laboratérios em relagao
a demanda;

Procedimentos para adquirir, manter, revisar e atualizar as instalacdes e recursos
necessarios;

Quadro de pessoal necessario para o uso e manutengao das instalagdes
(infraestrutura);
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o Adequacgdo das instalagdes (sede e polos de apoio presenciais) para portadores de

necessidades especiais;

o Locais de convivio disponiveis aos discentes, docentes e funcionarios técnicos-
administrativos (sede e polos de apoio presenciais);

o Politica de Expansao.

TABELA — Mapeamento dos indicadores e documentos para a Dimensao VII — Infraestrutura Fisica

Indicadores
o N2 de salas de aula/curso/total de salas;
o N2 e condigdes das salas de docentes;
o N2 e condigGes das salas de reunides;
o N2 e condigdes dos gabinetes de trabalho;

\ Fonte de Dados (Documentos)
= Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
= Normas, projetos, plantas e regulamentos
institucionais associados;

= Questionario de autoavaliagdo;

o N¢ e condi¢des das salas de | = Organograma;

conferéncias/auditdrios; = Acervo bibliografico;

o - . ~ N N T

© N'_ € f:on.du;oe,s das |nstala(;(.)eAs M AEE = Relag&o de patriménio total e curso;
o Existéncia de dreas de convivéncia; ' = Manuais de utilizacdo dos laboratdrios;
© AceSSF’S. para portadores de necessidades = Mecanismos de acesso a base de dados e

especiais;

bibliotecas virtuais;

Planos de seguranga, sinistro, limpeza e prote¢do
ambiental;

Plano de expansao fisica.

o N2 e condigdes de laboratdrios de informatica;

o N2 de equipamentos de informética/setor;

o N2 de laboratérios/cursos;

o Area fisica/laboratérios/quantidade de usuarios;

o N2 de disciplinas atendidas/laboratérios/curso;

o N2 de equipamentos por laboratério;

o N2 e condi¢des de equipamentos multimidia e
audiovisuais;

o Projecdo de expansdo fisica/ano;

o CondicBes de rede de comunicagdo e acesso a
internet;

o Relagdo da bibliografia adotada/disciplina/aluno
matriculado na disciplina/curso;

o Indices de satisfacdo.

U

ANALISE DA DIMENSAO

As salas de aula, laboratdrios de informatica e outras dependéncias serdo de uso
privativo dos corpos docente, discente e técnicos-administrativos, permitido o acesso de
pessoas estranhas quando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em
casos de expressdo autorizagdo da diregdo geral (sede) e gestores de polos (polos de apoio
presenciais).

Plano de expansao fisica

A Faculdade Prepara planeja, durante o periodo de vigéncia do PDI, a ampliagao
e a expansao da infraestrutura fisica de seus polos de apoio presenciais, de forma a adequa-
las as necessidades dos cursos em implantagao, de acordo com sua politica de crescimento,
suas metas e objetivos expostos no PDI.
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Condi¢Oes de salubridade das instalagdes académicas — espaco, iluminagao, ventilagao e
acustica

As salas de aula e os laboratérios de informatica foram projetados segundo as
exigéncias especificas do ensino superior. Trata-se de instalagdes amplas e com iluminagao
natural e artificial adequadas, atendendo as necessidades de todos os cursos oferecido pela
IES. No que diz respeito a dimensdo, o espaco fisco é adequado para o nimero de usuarios e
para todos os tipos de atividade desenvolvidos na Instituicdo (sede ou polos de apoio
presenciais).

O sistema de ventilagdao é adequado as necessidades climaticas locais, utilizando-
se de ar condicionado, sempre que necessario. A IES prima pelo asseio e limpeza, mantendo
as areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira e lixo, mdveis sem poeira.
Os depdsitos de lixo sao alocados em lugares estratégicos, como proximo as salas de aula,
laboratdrios de informatica, nas salas de estudo, areas livres, etc. As instalacdes sanitdrias
gozam de perfeitas condigdes de limpeza, com pisos, paredes e aparelhos lavados e
desinfetados. Para isso, a IES e os polos de apoio presenciais manterao pessoal adequado e
material de limpeza disponivel. Dispde ainda de instalagdes apropriadas para o processo de
ensino-aprendizagem, disponibilizando recursos audiovisuais e multimidia, notebooks e
outros equipamentos/servigos.

Instalagdes para a direcdo e coordenadores de curso de gradua¢ao, NAAP, NDE e professores

Os gabinetes para a diregdo e coordenagao de cursos de graduagao, NAAP, NDE e
professores possuem a infraestrutura necessaria no que tange a equipamentos e pessoal. Vale
destacar que a IES disponibiliza para a dire¢do, coordenadores de curso e tutores, aparelho
celular corporativo com linha pré-paga, além de notebook.

Instalagdes sanitdrias (adequacao e limpeza)

As instalagdes sanitarias atendem confortavelmente a demanda. Estdo adaptadas
para atender aos portadores de necessidades especiais.

CONDIGOES DE ACESSO PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Atendendo ao disposto na Portaria N2 3.284, de 7 de novembro de 20023, “sobre
os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas”, a Faculdade
Prepara mantém as dependéncias fisicas adequadas, com eliminagdo de barreiras
arquitetdnicas que possam inibir a circulagao de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, quer
seja na sede ou em seus polos de apoio presencial, tendo sido observados os seguintes itens:

o Assegurado o acesso aos espagos de uso coletivo, para que o deficiente possa interagir
com a comunidade académica;

o Instalados lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de
deficiéncia fisica;
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o Colocagao de corrimaos e rampas que facilitam a circulagao de cadeiras de rodas;
Instalado piso tatil em todas as areas das instalagdes, de modo a facilitar a circulagao
de pessoas com deficiéncia visual;
Adaptados portas e banheiros para permitir o acesso de cadeira de rodas;
Salas de aula e auditérios com carteiras especiais para portadores de obesidade;
Instalado elevador para acesso dos estudantes a todos os pavimentos da sede da IES;
Assegurado o elevador ou cadeira escaladora nos polos de apoio presenciais que nao

estejam sediados em ambientes térreos;
o Vagas para estacionamento.

@)

O O O O

Além da infraestrutura necessaria, a Faculdade Prepara proporciona
relacionamento saudavel do portador de necessidade especial com toda a comunidade
académica, visando a sua adaptacao.

ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA PELOS DOCENTES, COORDENADORES,
TUTORES E DISCENTES

Os coordenadores de curso e os tutores tém disponibilizado pela IES aparelho
celular corporativo com linha pré-paga, bem como notebooks para a realizagdao de seus
trabalhos. Os professores e alunos utilizardo os laboratérios da Faculdade e dos polos de apoio
presenciais, com agendamento para as aulas e em horarios livres para consecugdo de seus
trabalhos. Os professores terao ainda computadores disponiveis nas salas dos professores e
na sala de coordenagao.

A Faculdade Prepara tem um conjunto de normas de acesso, afeicoando-as ao
perfil profissional para os cursos implantados e em implantagao, que serao utilizadas. Quanto
a aquisicao de computadores, periféricos e instrumentos Multimeios, a preocupagdo é com a
satisfagdo dos seguintes itens:

o Maquinas e equipamentos suficientes para uso do corpo docente, coordenadores de
curso, tutores, alunos e funcionarios técnico-administrativos;

o Boarelagdo entre nimero de usudrios e niumero de maquinas;

o Contratagdo de pessoal qualificado, sempre disponivel em cada laboratério ou oficina
de trabalho;

o Operadores qualificados a servigo dos usuarios.

Recursos audiovisuais e multimidia

A Faculdade Prepara tem, em sua infraestrutura de apoio pedagdgico, a grande
alavanca para a realizagdo de aulas, reunides e eventos na Instituicdo. A aquisicdo de
aparelhos audiovisuais, principalmente os mais usados em sala de aula, como TV, multimidia,
sistema de som, facilitam o fazer pedagodgico.

A implantagdo de um programa de manutengao preventiva, bem como os
investimentos na preparagdo de recursos humanos para um rapido atendimento aos alunos
em sala de aula, quer seja na sede ou nos polos de apoio presenciais, além de propiciar o
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oferecimento de orientagdes sobre o correto uso dos aparelhos eletrénicos contribui para a
maximizagdo dos recursos disponiveis.

Existéncia de rede de comunicagio (Internet)

Os equipamentos disponibilizados para os professores e alunos, nos diversos
espacos existentes da Faculdade Prepara (sede e polos de apoio presenciai) estdo conectados
as redes de comunicagao cientifica, permitindo aos seus usudrios a comunicagdo via internet.
Também todos os espagos tém a disposi¢ao rede Wi-Fi, caso o usudrio queira fazer uso de seu
dispositivo mével na IES.

PLANO DE EXPANSAO E DE ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTOS

Os equipamentos existentes na Faculdade Prepara fardo parte de um plano de
expansdo e atualizagdo sempre que houver necessidade (sede e polos de apoio presenciais),
evitando assim que os laboratérios se tornem obsoletos.

Faz parte do plano de expansao e atualizagao:

o Administrar a utilizagao dos equipamentos de uso comunitario e reorganizar os itens
de consumo e produtos periodicamente;

o Analisar mudangas e melhorias realizadas nos softwares adquiridos e efetuar
divulgacdo através de documentos, palestras, oficinas e cursos;

o Apoiar os usuarios na utilizagao dos equipamentos e das ferramentas existentes na
Instituicao;

o Elaborar projeto de instalagdo de maquinas e equipamentos de processamento de
dados e das redes de comunicagao de dados;

o Especificar e acompanhar o processo de compra de equipamentos de informatica, de
softwares e demais equipamentos necessarios aos laboratérios especificos;

o Instalar, acompanhar e controlar a performance dos equipamentos e das redes de
comunicagao de dados;

o Planejar e implantar rotinas que melhorem a operagdo e seguranga no uso dos
equipamentos;

o Planejar e ministrar oficinas e cursos internos sobre a utilizagdo de recursos
computacionais e dos demais equipamentos.

BIBLIOTECA DIGITAL

A Faculdade Prepara é a responsavel por todo o acervo digital, e tem como
objetivo prover de informagdes o ensino, a pesquisa e a extensao. Para tanto, firmou contrato
com a “Minha Biblioteca”, que se trata de uma plataforma digital formada pelas principais
editoras do pais, sendo hoje considerada como a melhor solugao digital de e-books, com
amplo acervo multidisciplinar. A “Minha Biblioteca” é um consércio formado pelas principais
editoras de livros técnicos e cientificos: Grupo A, Grupo Gen-Atlas, Manole e Saraiva. Por
conseguinte, seu acervo, em portugués, atende a bibliografia de mais de 400 cursos de
graduacdo, inclusive com recursos como o audio livro (para atendimento de portadores de
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necessidades especiais), de download, caso o estudante queira baixar a obra, ou mesmo
personalizagdo de seu ambiente, com a criagdo de sua prépria biblioteca, anotagdes e

apontamentos no e-book. Tudo isso em uma plataforma pratica e inovadora que pode ser
usada em computadores, tablets e smartphones.

A escola pela “Minha Biblioteca” se pautou nos seguintes principios:

o Democratizagdo do acesso a informagdo e ao acesso sob responsabilidade da IES;
Respeito ao principio do controle bibliografico universal;
o Atendimento a comunidade da Faculdade Prepara e a comunidade em geral.

@)

Sao atribuigdes da biblioteca digital:

o Adquirir, receber, organizar, guardar e promover a utilizagdo do acervo para o ensino,
a pesquisa, a extensdo, a administragdo e a cultura;

o Promover a difusdo do acervo, visando otimizar o seu uso;

o Oferecer servigos bibliograficos e de informagao que contribuam para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e das atividades cientificas e
culturais;

o Manter intercdmbio com bibliotecas, centros de documentacdo e outros érgaos
similares;

o Guardar, preservar e divulgar a produgado técnica, cientifica e cultura da IES;

o Executar outras atividades pertinentes ou que venham a ser delegadas pela autoridade
competente.

Atuando como centro de documentagdo e informacgao da Institui¢do, a biblioteca
digital estard a servigo do corpo docente, discente, do pessoal técnico-administrativo e da
comunidade local. Para a comunidade interna, o acesso é livre e se da pelo préprio Ambiente
Virtual do aluno (AVA).

POLITICA INSTITUCIONAL PARA A BIBLIOTECA DIGITAL NO QUE SE REFERE AO ACERVO E AOS
METODOS DE ACESSO A INFORMACAO

E desnecessario dizer que qualquer instituicdo de ensino superior sé pode existir
apoiada por uma infraestrutura que lhe dé suporte. Além dos mecanismos administrativos,
alguns recursos académicos se impdem. O primeiro deles, é a existéncia de uma biblioteca
bem munida, atualizada, digitalizada e agil.

A Faculdade Prepara estabelecera sua politica para a atualizagdo e expansao do
acervo. Considera fundamental que as solicitagdes de livros, periddicos, etc., sejam atendidas
de forma a permitir que o aluno possa se utilizar do material bibliografico necessario tanto
para o ensino, quanto para a pesquisa e a extensdo. Sendo assim, um ambiente responsivo,
que possa ser acessado de qualquer dispositivo tecnolégico, fazendo-se personalizavel para
cada estudante também é essencial.
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POLITICA DE ATUALIZACZ\O DO ACERVO

Semestralmente serd elaborada uma programagdo de aquisicbes de novas
plataformas, prevendo-se a ampliagdo para os cursos existentes e para os futuros a serem
implantados. Na escolha das plataformas a adquirir, considerar-se-a a atualidade dos temas,
sua importancia para o acervo e a idoneidade intelectual dos autores, bem como as
recomendacgdes e sugestdes do NDE, dos colegiados de curso, dos professores e dos alunos.

Nesse sentido, para que se consiga consisténcia, atualidade, uniformidade,
equilibrio e otimizagao dos recursos disponiveis, faz-se necessaria a adogao de uma politica
de desenvolvimento, contendo:

Critérios para selegao;

Niveis de abrangéncia;

Fontes para selecdo;

Prioridades para aquisicao;

Planejamento para aplicagao de recursos.

O O O O O

A politica de atualizagdo do acervo da biblioteca digital (novas plataformas) da
Faculdade Prepara esta prevista na demanda da comunidade académica e na disponibilidade
financeira da Mantenedora. Devera acompanhar a sequéncia de implantagao dos cursos e
compreendera a implementagdo das tomadas na selegdo, podendo ser realizada através de
compra e/ou parcerias institucionais.

Infraestrutura fisica e material

Como 6rgao suplementar, a Biblioteca estd vinculada a Diretoria Geral da
Faculdade Prepara, mantendo relacionamento sistémico com os demais setores e
constituindo-se em ferramental de apoio as atividades fins de ensino, pesquisa e extensao da
IES. Assim, oferece a comunidade académica, o suporte informacional necessario ao
desenvolvimento dos cursos.
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Consideracoes Finais
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A avaliagdo deve ser compreendida como um processo pedagdégico formativo, que
tem na potencializagdo e desenvolvimento humano, seus objetivos essenciais. Esse olhar do
processo avaliativo tem o mérito de constituir um processo pedagdégico continuo. Sua

tendéncia é, pois, a cada reavaliagao e redefinicdo de metas, avangar para niveis mais
elevados de qualidade de ensino.

Portanto, o diagndstico da avaliagao institucional possibilita identificar as causas
dos seus problemas e deficiéncia, aumenta consciéncia pedagogica e a capacidade profissional
do corpo docente, orienta a gestdo para a definicao de seu planejamento estratégico, a partir
das potencialidades e fragilidades apresentadas em cada item e, ainda, instrumentaliza o
governo para a definicdo de politicas publicas e de Estado na drea da educagdo superior no
pais.

A autoavaliagdao interna da Faculdade Prepara foi desenvolvida de forma
sistémica, responsavel e comprometida com a Lei do SINAES, contando com a participacao da
equipe da CPA e dos diferentes atores institucionais.

Os pontos de vista coletados, por meio dos questiondrios, da andlise documental,
das entrevistas, das reunides, foram cuidadosamente analisados e tratado para que
pudéssemos apresentar um resultado justo e coincidente, demonstrando as fragilidades e
potencialidades, com a situagao institucional. O resultado final da avaliagao foi, portanto, uma
visdo abrangente e global da instituigao.

Na primeira avaliagdo, alguns resultados foram destacados ao longo dos relatérios
como reflexo da busca constante da IES pela oferta de servigos de qualidade, tanto em agdes
académicas quanto administrativas. As praticas exitosas e inovadoras da Faculdade Prepara
refletem a sua qualidade nas avaliagdes internas e externas a Instituicdo. As informagdes
levantadas ao longo do processo estdao sendo divulgadas e compartilhadas com toda a
comunidade académica para subsidiar os gestores institucionais no processo de tomada de
decisdo e, consequentemente, na busca de melhoria continua. Também é evidenciado no
relatério o quanto foi alcangado em relagdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da institui¢do. As
acOes previstas a partir da andlise dos dados e das informagdes, visando a melhoria das
atividades académicas e de gestao da instituicao.

Diante de todo o caminho percorrido no histérico da Faculdade Prepara,
instituicdo percebe que ndo bastam apenas os resultados ja alcangados, mas também é
necessario provocar as pessoas e motiva-las, pois, assim, os esfor¢os sao mobilizados para o
estabelecimento de novas metas que superem os resultados. Com esse modelo de gesto
corporativa ativa, a Faculdade pretende fortalecer as atividades de monitoramento, anadlise e
avaliagdo de implementagao da estratégia, melhorando a capacidade de escolha e priorizagao
dos temas que realmente impulsionam a organizagcdo para o alcance dos objetivos e
resultados almejados.

Q

Analisando os objetivos e metas do PDI no que diz respeito a Gestao Académico-
Administrativa, fica evidente que a IES vem desenvolvendo agdes em consonancia com o
planejamento institucional. Os bons resultados obtidos nos diferentes cenarios de avaliagdo
sao frutos de agdes desenvolvidas pela Faculdade Prepara, com analise continua dos pontos
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fortes e de melhorias para o desenvolvimento de planos de gestdo e preparo dos alunos para
o mercado de trabalho, objetivando a melhoria continua dos cursos da Instituicao.

A Faculdade Prepara tem empreendido esforgos para manter a coeréncia entre os
resultados das avaliagGes institucionais com as politicas e investimentos em agdes
implantadas ao longo de seu primeiro ciclo de autoavaliagao institucional. Os dados referentes
as avaliacdes externas sdo objetos de discussdes, estudos, andlises e ponderacbes sobre
potencialidades, fragilidades e sugestdes de melhorias por parte de todos os atores da
comunidade académica. De forma partilhada, sdo realizadas reunides com colegiados, NDE’s,
coordenadores, discentes, gestores e direcdo, em que esses dados sao discutidos e analisados
para serem formuladas providéncias, definidas estratégias que visem aprimorar a eficiéncia
operacional e garantir a qualidade de ensino na Institui¢ao, estabelecendo as agdes necessaria
para cumprir sua missao e possibilitar o alcance de sua visao, aproveitando as potencialidades
e eliminando as fragilidades, garantindo o aproveitamento das oportunidades e saneamento
das ameagas.

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pds a caminhar”.

Paulo Freire
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